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Sistemele informatice în activitatea economică 


SISTEMELE INFORMATICE 
ÎN ACTIVITATEA ECONOMICĂ 


Sistemele informatice ca formă mai largă, 
cuprinzătoare constituie un câmp esenţial de studiu în 
administrarea afacerilor şi management, domenii considerate 
majore în zona economică. Astfel, sistemele informatice 
trebuie să răspundă la problemele legate de administrarea 
hardware-ului, software-ului, a datelor, precum şi a rețelelor 
informatice, într-un mod strategic pentru succesul în afaceri. 


Importanța Sistemelor informatice rezidă în 
principal în înțelegerea efectivă şi responsabilă de către toţi 
conducătorii (managerii) sau persoanele dintr-o organizaţie 
a necesităţii adaptării la societatea informaţională globală. 
Sistemele informatice devin astăzi tot mai mult o 
componentă vitală a succesului în afaceri pentru o 
organizaţie sau un întreprinzător. 


Managerii sau utilizatorii (finali sau nu) nu trebuie să 
cunoască tehnologiile complexe sau conceptele abstracte ori 
aplicaţiile specializate din câmpul sistemelor informatice, ci 
să aibă definit cadrul conceptual în cel puţin cinci zone, şi 
anume: 

e Conceptele fundamentale ale sistemului 
informatic; 

e Tehnologia sistemelor informatice; 

e Aplicațiile sistemelor informatice; 
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e Dezvoltarea de sisteme informatice; 
e Managementul sistemelor informatice. 


Conceptele fundamentale ale sistemului informatic 


Conceptele de bază ale sistemului informatic asigură 
elementele tehnice şi de comportament care ajută la 
fundamentarea aplicațiilor comerciale, a procesului de luare a 
deciziilor şi de construire a unui avantaj strategic al firmei 
faţă de competitori. 


Tehnologia sistemelor informatice 


Tehnologia sistemelor informatice este reflectată de 
dezvoltarea şi managementulului în tehnologia informaţiei 
(hardware, software, rețele, Internet, managementul bazelor 
de date sau a altor tehnologii de prelucrare a informațiilor). 


Aplicațiile sistemelor informatice 


Utilizarea sistemelor informatice prin aplicaţiile sale 
în domeniul operațional, managerial asigură şi crearea unui 
avantaj competitiv al organizației de la nivelul local, intern 
(în colaborarea dintre compartimente, între nivelele ierarhice) 
până la formele comerțului electronic, schimbului de 
informaţii utilizând Internetul etc. 


Dezvoltarea de sisteme informatice 


Dezvoltarea de sisteme informatice reprezintă modul 
în care utilizatorii (finali) elaborează sisteme informatice 


Sistemele informatice în activitatea economică 


pentru a rezolva problemele din cadrul organizaţiei sau 
pentru a creşte productivitatea. 
Managementul sistemelor informatice 


Managementul sistemelor informatice se referă la 
modul în care se administrează resursele informatice precum 
şi strategiile legate de implicarea şi utilizarea tehnologiei 
informației la diferite niveluri: utilizator final, organizație şi 
global. 


Definirea sistemului informatic 


Un sistem informatic este acela în care informația 
trece printr-un format digital - altfel spus, se transformă, se 
prelucrează sau se exprimă într-o formă digitală. 


Sistemele informatice în sensul definiției de mai sus 
au apărut odată cu dezvoltarea sistemelor de calcul, a 
computerelor, deci. Aceste sisteme au fost integrate în 
sistemele informaţionale iar în prezent considerăm că 
termenul de sistem informațional tinde să scadă din ce în ce 
în importanță deoarece există din ce în ce mai puţine 
activități în care să nu se folosească informaţii în formă 
digitală. 

Un sistem informațional este astfel şi un mod 
organizat de a combina oameni, hardware, software, reţele de 
comunicaţie cu resursele de date care colectează, transformă 
şi diseminează informaţia într-o organizaţie. 

Sistemele sunt compuse din canale de informaţie care 
pot fi clasificate în: 

a) formale şi informale; 

b) personale şi impersonale; 

c) publice şi private. 
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Canalele de informaţie pot fi utilizate în diferite 
moduri şi combinaţii de către diferiți oameni sau de către 
diferite comunități. 

Tipuri de sisteme informaționale 


Evident, există mai multe tipuri de sisteme 
informatice: 


1. Sistemul informaţional manual (ce utilizează 
creionul şi hârtia); 

2. Sistemul informaţional informal (ce utilizează 
cuvintele); 

3. Sistemul informațional formal (ce utilizează 
procedurile scrise); 

4. Sistemul informațional bazat pe computer 
(sistemul informatic) care utilizează hardware, 
software, rețelele de calculatoare, inteligența 
artificială sau alte forme ale tehnologiei 
informației ce permit transformarea datelor în 
produse informatice utilizate în procesul de luare 
a deciziilor de către manageri. 


În prezent remarcă existența unor echipamente care 
vin să transforme informaţia din forma scrisă direct în cea 
digitală, comenzi ale soft-urilor ce exprimă în formă vocală, 
conversia textului dictat în formă digitală sau citirea de 
documente electronice (voice-command, dictation sau text-to- 
speech). 


Aspecte etice ale sistemelor informatice 


Elementele de natură etică, dintr-o perspectivă managerială 
precum şi ca un aspect al societăţii globale se referă la: 


Sistemele informatice în activitatea economică 


e Utilizarea tehnologiei informaţiei în mod impropriu, 
iresponsabil sau dăunător societăţii ( de exemplu: 
e-mail-uri agresive, cookies etc.); 

e Utilizarea corectă a resurselor de date ale organizației 
(de exemplu: respectarea confidențialității 
informaţiilor); 


e Stabilirea răspunderii pentru cei care nu respectă 
elementele de mai sus; 


e Utilizarea de soft-uri fără plata copyright-ului. 


Dimensiunea etică a sistemelor informatice priveşte 
aspectele care asigură că utilizarea tehnologiei informaţiei şi 
a sistemelor informatice nu se face într-o manieră improprie 
sau iresponsabilă care afectează persoanele individuale sau 
societatea. Din acest punct de vedere este foarte important ca 
în cadrul societăţii globale informaționale toți membrii 
acesteia să beneficieze de resursele informaționale şi să aibă 
scopuri strategice comune atât la nivelul individual, național 
cât şi global. Utilizarea sistemelor informatice nivelul 
organizației poate duce la la creşterea profitului dar şi la 
economii de materii prime, energie sau alte resurse 
importante la nivel global. 


Relaţia dintre sistemele informatice şi organizație 


Sistemele informatice joacă un rol vital în succesul 
unei organizaţii. Astfel, prin acestea se pot asigura 
infrastructura informaţională internă (prin Intraneturi) sau 
externă,  interorganizațională (prin  extraneturi) pentru 
necesităţile business-ului în: 
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- Asigurarea eficienţei operaționale; 
- Asigurarea unui management eficient; 
- Asigurarea unui avantaj competiţional. 


Succesul unui sistem informatic nu trebuie măsurat 
numai prin eficiența sa (în minimizarea costurilor, timp sau 
utilizarea resurselor de informaţie) ci şi prin suportul pe care 
îl asigură în: 


Elaborarea strategiilor de afaceri; 

Desfăşurarea proceselor comerciale; 

Îmbunătăţirea structurii organizaționale şi a culturii 
organizației; 

Creşterea cifrei de afaceri şi valorii firmei într-un 
mediu dinamic, concurenţial. 


Din punct de vedere individual - managerial sistemul 
informatic reprezintă reprezintă: 


un mijloc important pentru asigurarea 
funcționalităţii business-ului; 

un factor esențial ce influențează eficiența 
operațională, productivitatea angajaților şi a 
relației cu clienții; 

o sumă de bază de informații care asigură luarea 
de decizii corecte; 

un mijloc de a dezvolta noi produse (servicii) ce 
asigură un avantaj competitiv; 

una din cele mai importante resurse ale 
organizației şi de analiză a costului business- 
ului. 
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Alte aspecte ce privesc sistemele informatice 
contemporane 


Schimburile tot mai rapide în mediul de afaceri au 
determinat ca sistemele informatice să ajungă o componentă 
esenţială a organizaţiei în îndeplinirea scopului acesteia (în 
esență obținerea de profit). Astfel utilizarea tehnologiei 
informaţiei a devenit un aspect indispensabil în funcționarea 
organizației mai ales în prezent când se fac simţite noi 
tendinţe în evoluţia organizaţiilor şi anume: 

1. utilizarea Internetului la nivelul organizaţional 

local sau global; 

2. apariţia de organizaţii Internet ce îşi desfăşoară 
business-ul numai în această zonă; 
globalizarea; 

4. reformularea procesului de business. 


p 


1. Utilizarea Internetului la nivelul organizațional 
local sau global 


În perioada actuală majoritatea firmelor mari şi-au 
dezvoltat sisteme informatice la nivel global ca o consecință 
a diferențelor dintre costurile materiilor prime, forței de 
muncă în diferitele locuri de pe glob, totodată, remarcându-se 
şi existența unor firme mici şi mijlocii care folosesc 
Internetul devine un mijloc principal de comunicare pentru 
activitatea comercială, un mijloc important de promovare 
ş.a.m.d. 


2. Apariţia de organizații Internet 


Tot ca o consecinţă a Internetului şi a globalizării se 
remarcă în prezent apariția de forme care îşi desfăşoară 
activitatea numai pe Internet având ca domeniu de activitate: 
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distribuția de soft-uri, licitaţii, site-uri de distracţie etc. O 
organizație Internet utilizează Internetul, Intranetul şi 
Extranetul precum şi alte rețele pentru a asigura suportul 
activităţii comerciale. 


3. Globalizarea 


Relaţia Internet - globalizare poate fi privită ca o 
relație în care fiecare factor îl determină pe celălalt. 
Globalizarea este un fenomen amplu şi tinde să se accentueze 
din ce în ce mai mult. Dacă la nivelul firmelor mari 
globalizarea s-a impus, iată că în prezent tot mai multe firme 
MICI şi mijlocii se integrează în acest fenomen. 


4. Reformularea procesului de business 


Procesul de business este format din orice grup de 
activități efectuate în scopul de a produce un anumit rezultat 
specific orientat spre client sau spre piață. Acest rezultat 
apare ca o consecință la pasul trei. Într-o organizaţie modernă 
tehnologia informaţiei se impune determinând noi orientări şi 
utilizarea de mijloace din ce în ce mai sofisticate inteligență 
artificială, sisteme expert etc. Mediul de afaceri este într-o 
continuă schimbare şi se impun noi tehnici şi metode de 
elaborare a acestui proces. 

Reformularea procesului de business (după Michel 
Hammer) este fundamentată pe un nou tip de gândire şi de 
schimbări în modul de desfăşurare a business-ului care se 
caracterizează prin schimbări radicale şi noi abordări ale 
acestuia cu efecte în costuri, calitate, service şi viteză de 
desfăşurare. 
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CONCEPTE ALE SISTEMELOR 
i INFORMATICE 


2.1 Conceptul de sistem 


Conceptul de sistem are un rol de bază în domeniul 
sistemelor informatice. Odată înţeles, acesta vine să fundamenteze 
alte concepte conexe din domeniile tehnologiei, aplicaţiilor, 
dezvoltării şi managementului sistemelor informatice. 


Conceptul de sistem este legat de: 

e rețelele de calculatoare ca elemente componente ale 
sistemelor de prelucrare a informaţiilor, 

e utilizarea computerelor din domeniul business-ului; 

e tehnologiile de management-ul informaţiei care au un 
rol deosebit de important asupra calităţii, valorii 
business-ului etc. 


Definiţia sistemului 


Un sistem este format dintr-un grup de componente între 
care se stabilesc relaţii şi care conlucrează spre un scop comun 


prin acceptarea de intrări şi producerea de ieşiri printr-un proces 
(de transformare). 


Intrări ———> Proces ——————  Ieşiri 
Fig. 2.1 Diagrama unui sistem 
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Intrări (input) 
- sunt elementele care intră în sistem pentru a fi prelucrate; 


Proces 
- reprezintă procesul de transformare a intrărilor în ieşiri; 


leşiri (output) 
- sunt elementele care au fost rezultate prin procesul de 
transformare. 


Pe lângă aceste componente mai există încă două 
adiționale: feed-back (răspunsul) şi controlul. Un sistem cu feed- 
back şi control este un sistem cibernetic. 


Feed-back 
— sunt datele care reprezintă performanțele sistemului 


Controlul 

— implică monitorizarea şi evaluarea feed-back-ului în 
scopul de a determina măsura în care sistemul se îndreaptă către 
îndeplinirea scopului. Funcţia de control face necesară ajustarea 
intrărilor din sistem pentru a asigura că acesta va produce ieşirile 
corespunzătoare. 


2.2 Clasificarea sistemelor 

În cazul sistemelor, putem vorbi despre: 

Din punct de vedere ierarhic 

Subsistem — un sistem care face parte dintr-un sistem mai 


mare. Cel mai mare sistem este considerat a fi mediul 
înconjurător sau universul. 
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Suprasistem — un sistem alcătuit din alte sisteme 
(subsistem) 


Din punct de vedere relației dintre sisteme 


Limitele sistemului — un sistem este separat de mediul unde 
acționează şi alte sisteme prin graniţele (limitele) sale. 
Sisteme deschise — sisteme care interacționează cu altele 
aflate în acelaşi mediu se consideră a fi un sistem deschis, 
conectat cu mediul sau prin intrări-ieşiri. 

Sisteme închise — sisteme nu care interacționează cu altele 
şi care în timp decad şi dispar 

Sisteme adaptive — sisteme care au abilitatea de a se 
modifica singure sau de a-şi modifica mediul în care 
acționează în scopul de a îşi prelungi existenţa. 


2.3 Componentele unui sistem informatic 


Modelul unui sistem informatic exprimă cadrul conceptual 
pentru componentele principale şi activitatea sistemului informatic. 
Sistemul informatic depinde de resursele umane, de hardware şi 
software pentru a realiza intrările în sistem, prelucrările, ieşirile din 
sistem, precum şi activităţile de control care convertesc datele în 
produse informaţionale. 

Elementele componente ale unui sistem informatic: 


Oameni, hardware, software şi date care sunt elementele de 
bază: 


e Resursele umane - includ atât utilizatorii cât şi 
specialiştii; 


e Hardware — includ echipamentele; 
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e Software — includ programe şi proceduri; 

e Datele — sunt transformate prin activităţile de procesare 
într-o mare varietate de produse informaționale pentru 
utilizatori 


Un alt aspect important îl reprezintă procesarea 
informaţiilor. Aceasta constă în introducerea, prelucrarea, ieşirea şi 
stocarea şi activitățile de control. Datele sunt fapte brute sau 
observații în general despre fenomene fizice sau tranzacții 
comerciale. Datele au un caracter obiectiv sunt măsurabile prin 
caracteristicile lor. 

Informaţiile sunt deja procesate, au un anumit înțeles şi sunt 
folositoare utilizatorului. Datele suferă un proces de adăugare de 
valoare prin: 


- agregare, manipulare şi organizare 
- analizarea şi evaluarea conținutului lor 
- utilizarea lor într-un context folositor pentru utilizator 


Activitățile dintr-un sistem informatic 


Principalele activităţi dintr-un sistem informatic sunt cele 
de prelucrarea informaţiilor. Acestea includ: 

a - Introducerea datelor; 

b - Procesarea datelor pentru obţinerea de informaţii; 

c - Ieşirea procedurilor informaționale; 

d - Stocarea resurselor infomaționale; 

e - Controlul performanţelor sistemului. 


a. Introducerea datelor — datele despre tranzacțiile 


comerciale sau despre alte evenimente trebuie să fie 
adunate şi pregătite pentru prelucrare. Introducerea se 
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referă la editarea de înregistrări. Odată introduse, datele 
pot fi transferate pe un suport (magnetic/optic) până la 
prelucrare. 


Prelucrarea datelor — datele care sunt subiectul 
activităţilor de prelucrare cuprind: calcule, comparări, 
sortări, clasificări sau însumări. Aceste activități 
organizează, analizează şi manipulează datele 
convertindu-le în informații pentru utilizatori. 


Ieşirea produselor informaționale — informațiile 
rezultate în urma prelucrării apar în forme variate 
pentru a fi transmise utilizatorilor în forma solicitată de 
aceştia. Informațiile trebuie să îndeplinească anumite 
condiții de calitate ce se referă în general la: 


e timp — viteza cu care informația ajunge la 
utilizator; 

e conținut — atributele care conferă valoare 
informației; 

e formă — felul în care ajunge la utilizator; 


Stocarea produselor informaționale — această activitate 
nu constituie o componentă foarte importantă în cadrul 
sistemelor informatice. Ea reprezintă activitatea dintr- 
un sistem informatic în care datele şi informațiile sunt 
depozitate într-un mod organizat în vederea unei 
utilizări ulterioare. Atunci procesul de regăsire este 
necesar utilizatorilor prin rapiditatea şi acuratețea sa. 
Suporturile utilizatorilor pentru stocarea datelor şi 
informațiilor sunt în general magnetice sau optice. 
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e. Controlul performanţelor sistemului — reprezintă o 
activitate de mare importanță în cadrul sistemului 
informatic o reprezintă controlul performanțelor sale. 
Această activitate are în vedere următoarele elemente: 


- un sistem informatic produce un feed-back despre 
intrările, procesul şi ieşirile sale precum şi despre 
activitatea de stocare. 

-  Feed-back-ul trebuie monitorizat şi evaluat pentru 
a determina dacă sistemul urmează să-şi atingă 
scopul prin performanțele sale. 

-  Feed-back-ul va trebui utilizat pentru a efectua 
ajustări în activitatea sistemului pentru a-i corecta 
deficiențele. 
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| 


TIPURI ŞI CATEGORII 
y DE SISTEME INFORMATICE 


O viziune sistemică, de ansamblu a organizației permite 
câteva opțiuni în a o defini. Se poate construi astfel, un model logic 
alcătuit din subsisteme bazate pe circuitul resurselor: muncă, bani, 
materii prime. Mai mult, putem avea în vedere nivelurile 
managementului care în funcție de modalitatea de luare a deciziilor 
poate fi alcătuit din subsisteme cum ar fi cele de natură geografică, 
regională, a pieței etc. 


Aprobare 
credit 


(Vânzare) p/ Procesare 
comanda 
Departamentul Departamentul Departamentul 

Vânzări Operaţional Financiar-contabil 


Fig. 3.1 Sistem de generare de profit 


În cele mai multe organizaţii, departamentele sunt alcătuite 
prin gruparea unor funcţii. Departamentul financiar-contabil este 
alcătuit din persoanele care îndeplinesc funcţii de natură financiar- 
contabilă iar departamentul de marketing de cei care se ocupă de 
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aceste activități, ş.a.m.d. Este important ca fiecare dintre aceste 
departamente să fie considerat un subsistem în sine. 

În decursul timpului s-au evidenţiat mai multe forme de a 
gestiona activitatea economică prin utilizarea sistemelor 
informatice. În timp ele ar putea fi sintetizate aşa: 


Anii '50 — '60 

Prelucrarea electronică a datelor — rolul sistemelor 
informatice era de a procesa tranzacţiile, de a întreţine (edita) 
înregistrările şi de a oferi diverse rapoarte. 


Top management Sisteme pentru nivelul executiv 
(management de vârf) 

g 

Staff/intermediares Sisteme Expert / Sisteme pentru 

(management operational) fundamentarea deciziei 

g 

Middle management Sisteme informatice pentru 
management 

(management n. intermediar) 

9 

First line management Sisteme pentru prelucrarea 

tranzacţiilor 


(management n. bază) 


Fig. 3.2 O viziune ierarhica a sistemelor informatice 
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Tabelul 3.1 
| Proces |  Teşiri |] 
Rapoarte detaliate 
actualizare Date prelucrate 
Date prelucrate, | Generare de | Decizii de rutină, 
Modele rapoarte, date de | răspunsuri la 
management, interogări 
modele simple, 
interogări 
SFD | Date prelucrate, | răspunsuri la | Rapoarte speciale 
interogări, 
modelări, simulări 
SIE | Date prelucrate, | Analize Proiecte, trenduri 
Rapoarte personalizate 
Analize 
SE | Fapte, corelaţii Analize Soluţii la probleme 
reguli care necesită 
u experiență 
Legenda: 
SPT  — sisteme pentru prelucrarea tranzacţiilor 
SIM  — sisteme informatice pentru management 
SFD -sisteme pentru fundamentarea deciziei 
SIE — sisteme pentru activitatea executivă 
SE — sisteme expert 


Anii '60 - '70 

Managementul sistemelor informatice — Acest mod 
organizare avea rolul de a oferi managerilor (ca utilizatori ai 
sistemelor informatice) diverse rapoarte predefinite de management 
care le ofereau informațiile necesare pentru luarea deciziilor. 
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Anii '70 - '80 

Sistemele pentru fundamentarea deciziei — aceste sisteme 
nou apărute aveau rolul de a oferi managerilor utilizatori un suport 
ad-hoc pentru fundamentarea deciziei. Acest suport era croit pentru 
anumite probleme specifice şi era mijlocit de compartimente 
specializate (alcătuite din informaticieni). 


Anii '80 - '90 
Sisteme orientate utilizator 


Sisteme de prelucrare pentru utilizator - utilizatorii 
finali (fără a fi specialişti în informatică) pot utiliza 
resursele de calcul pentru a îşi fundamenta deciziile 
fără a mai apela la intermediari (compartimentul 
informatic, informaticieni); 

Sisteme informatice pentru nivelul executiv — rolul 
acestor sisteme informatice este de a da nivelului 
decizional de vârf posibilitatea de a obţine informaţiile 
necesare pe care le doresc, când doresc şi în forma pe 
care o doresc; 

Sisteme expert — rolul acestor sisteme este de a servi 
drept consultanţi (experți) pentru utilizator în anumite 
domenii, de obicei limitate. 


Anii 2000 
Sisteme informatice strategice şi globale 


Sistemele informatice strategice — rolul acestor sisteme 
este de a oferi un component integral al proceselor de 
business, de producţie şi service care ajută organizația 
pentru a câştiga un avantaj competitiv; 

Sisteme informatice globale — care au rolul de a utiliza 
rețelele (Intranet, Internet sau altele) globale în scopul 
de a interconecta utilizatorul, cu organizația, de a 
asigura comunicaţia şi colaborarea între subsistemele 
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organizației pentru a asigura suportul desfăşurării 
business-ului la un nivel de eficiență maximă. 


3.1 Modalităţi de structurare a sistemelor informatice 


Sistemele informatice din prezent pot fi construite în aşa fel 
încât să poată fi utilizate şi în mod centralizat cât şi descentralizat 
în activitățile operaționale şi de luare a deciziei. 


a) Avantajele centralizării 

e acest mod de lucru poate conecta toate 
componentele unei organizaţii prin reţele de 
comunicaţii care oferă managementului 
posibilitatea de a centraliza procesul de luare a 
deciziei (deciziile ce erau luate la nivelul de jos); 

e se poate promova centralizarea operaţiilor care 
reduce numărul de birouri, depozite şi alte spaţii de 
muncă. 


b) Avantajele descentralizării 

e utilizare de rețele distribuite de calculatoare la mai 
multe puncte de lucru ce oferă managerilor de vârf 
posibilitatea de a delega deciziile la nivelul 
managementului de mijloc; 

e managementul poate  descentraliza activitatea 
operaţională prin creşterea numărului de grupuri 
care au acces la informaţie şi comunicaţie. 


c) Tendinţe în structurarea sistemelor informatice 


Dacă la începutul utilizării calculatoarelor sistemul de lucru 
era organizat într-un compartiment distinct - centralizarea era 
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singura opțiune - prin dezvoltarea tehnologiei informației, a 
computerelor puternice a determinat centralizarea hard-ului, soft- 
ului şi a specialiştilor din sistemele informatice la nivelul 
corporațiilor. 

După această perioadă dezvoltarea de PC-uri a determinat o 
tendință de descentralizare mai ales că au apărut rețelele de 
calculatoare ce puteau fi accesate de orice utilizator. În perioada 
următoare a apărut necesitatea de a se stabili un control asupra 
resurselor informaționale ale organizației rezultată din 
descentralizarea de la nivelul unor organizații şi descentralizarea de 
la nivelul altora ceea ce ar semăna cu nişte sisteme hibrid. 

În fine, se remarcă în prezent tendința de a transfera 
funcţiile sistemelor informatice unor firme din afara organizației ca 
integratori de sistem. 


3.2 Categorii de sisteme informatice 


Sistemele informatice joacă un rol important în a asigura 
suportul activităților manageriale şi operaționale în business. Din 
acest motiv există posibilitatea de a clarifica tipologia sistemelor 
informatice la nivel conceptual în: 


1. Sisteme informatice operaționale 
2. Sisteme informatice pentru management 


1. Sistemele informatice operaționale ar putea cuprinde: 
- sisteme informatice operaționale 
- sisteme pentru procesarea (prelucrarea) tranzacţiilor 
- sisteme pentru controlul proceselor; 
- sisteme pentru colaborarea la nivelul organizației 


2. Sisteme informatice pentru management cuprind: 
- sisteme informatice pentru management (în general); 
- sisteme informatice pentru fundamentarea deciziei; 


22 


Tipuri şi categorii de sisteme informatice 


- sisteme informatice pentru activitatea executivă. 

Sistemele informatice operaționale 

Sistemele informatice sunt necesare pentru a prelucra datele 
generate şi utilizate în operaţiile de business. Aceste sisteme 
informatice operaționale produc a varietate de produse 
informaționale pentru uz intern sau extern. Aceste informații vor fi 
prelucrate mai departe de către sistemele informatice pentru 
management. În general acestea au rolul: 

- de a procesa date privind business-ul; 

- de a controla procese industriale. 


Sistemele informatice de prelucrare a tranzacţiilor 

Aceste sisteme sunt orientate către prelucrarea datelor 
rezultate din business sau operaționale: vânzări, cumpărări, 
inventar şi oferă o varietate de produse informatice (liste, situații 
etc.) de uz intern sau extern. Prelucrarea datelor se face în urma 
acumulării (la o perioadă de timp) sau în timp real. 


Sisteme informatice pentru controlul proceselor 

Sunt acele sisteme care utilizează computerul pentru a 
controla anumite procese fizice (linii de producție robotizate, 
fabrici automate etc.) 


Sistemele informatice pentru colaborarea la nivelul 
organizaţiei 

Sunt sisteme care utilizează o gamă largă de tehnologii 
informatice pentru a asigura colaborarea, comunicarea dintre 
angajații (membrii) unei organizaţii. Aceasta ajută la schimbul de 
idei, împărţirea resurselor, coordonarea între membrii. Scopul 
acestor sisteme informatice este de a creşte productivitatea şi 
creativitatea echipelor şi grupurilor de lucru dintr-o întreprindere 
modernă. 
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Sistemele informatice pentru management 

Această categorie de sisteme informatice sunt orientate spre 
a oferi suport şi informaţii pentru autoritatea efectivă de luare a 
deciziei. Ele asigură suportul pentru necesitățile decizionale de la 
nivelul de vârf (strategic), la cel de mijloc (tactic) sau cel 
operaţional. Sistemele informatice pentru management oferă o 
varietate de rapoarte specifice folositoare în activităţile 
manageriale curente. Produsele informatice pot fi obținute la 
cerere, periodic sau când apar necesități excepționale. 


Sisteme informatice pentru fundamentarea deciziei 

Aceste sisteme oferă managerilor utilizatori informaţii într- 
un mod interactiv ori de câte ori este nevoie. Managerii îşi 
generează informaţiile de care au nevoie pentru decizii, folosind 
modele decizionale şi baze de date specializate. 


Sisteme informatice pentru activitatea executivă 

Sunt sisteme care asistă nivelul mediu şi de vârf al 
managementului organizaţiei. Oferă un acces imediat şi uşor la 
informaţiile necesare atingerii obiectivelor strategice ale firmei. Au 
un mod uşor de operare şi înțelegere. 


Inteligența artificială 

Este o combinaţie între ştiinţă şi tehnologie, al cărei scop 
este de a dezvolta computere care pot gândi. Se porneşte de la 
ideea că dezvoltarea de funcții ale computerului sunt asociate în 
mod normal cu inteligența umană. 


Sistemele expert 

Sunt sisteme bazate pe computer şi care îşi utilizează 
cunoştinţele în aplicații specifice cu o complexitate ridicată şi care 
acționează similar cu un consultant uman. Aceste sisteme se 
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compun dintr-o bază de cunoştinţe (informaţii) şi nişte module 
software care se interferează şi comunică apoi răspunsul la 
întrebările utilizatorului. 


Sistemele de management a cunoştinţelor 

Cele mai multe organizații au realizat că au devenit 
companii de creare de cunoştinţe pentru a supraviețui şi se dezvoltă 
într-un mediu de business într-o continuă şi rapidă schimbare. 
Aceste sisteme sunt dezvoltate pentru a gestiona învățământul 
organizațional şi business know-how-ul. 


Sisteme informatice strategice 

Asigură rolul strategic al sistemelor informatice care 
implică utilizarea tehnologiei informaţiei pentru dezvoltarea de 
produse, servicii, care se vor constitui în avantaje strategice faţă de 
competitori pe piaţa globală. Această necesitate a creat sisteme 
informatice strategice care sprijină poziția competitivă şi strategia 
întreprinderii. Un sistem informatice strategic poate fi orice tip de 
sistem informatice care ajută organizaţia să câştige un avantaj 
competitiv, să reducă din distanța competitivă sau să-şi 
îndeplinească obiectivele strategice. 


Sisteme informatice pentru business 

Aceste sisteme pot sprijini direct atât activităţile 
operaţionale cât şi pe cele de management din zona business-ului: 
contabilitate, finanțe, managementul resurselor umane, marketing, 
turism şi management operațional. Pot fi atât sisteme informatice 
operaţionale cât şi sisteme informatice pentru management. 


Sistemele informatice integrate 

Sistemele informatice din lumea reală sunt de fapt 
combinaţii integrate a mai multor tipuri de sisteme informatice. 
Acestea sunt sisteme informatice bazate pe computere care 
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combină activităţile desfăşurate de mai multe tipuri de sisteme 
informatice. Cele mai multe sisteme informatice sunt elaborate 
pentru a produce informații şi pentru a sprijini luarea deciziilor la 
diferite niveluri ale managementului, dar şi pentru ţinerea de 
diverse evidențe şi prelucrare a tranzacţiilor. 


Sistemele informatice dintr-o organizație pot fi clasificate 
în funcţie nivelul decizional căruia i se adresează, după tipurile de 
programe pe care le utilizează etc. dar în final putem spune că 
toate vin să asigure o desfăşurare corespunzătoare a activității de 
management. 


3.3 Sistemele de prelucrare a tranzacţiilor 


Sistemele de prelucrare a tranzacţiilor întrețin înregistrările 
de rutină ale activităţii organizației. Aceste sisteme se concentrează 
asupra înregistrărilor de zi cu zi şi desfăşoară activităţi de procesări 
de date. Exemple: evidența vânzărilor, sistemele de rezervări, 
contabilitate operativă, evidență bancară etc. 

Sistemele de prelucrare a tranzacţiilor procesează datele de 
rutină care circulă într-o organizaţie. Aceste sisteme sunt 
considerate structurate deoarece datele introduse sunt prelucrate în 
concordanță cu procedurile operaţionale standard. Sistemele de 
prelucrare a tranzacţiilor sunt utilizate mai ales de funcţionari care 
au puţine (sau deloc) atribuţii de management. Utilizatorii iau 
rareori decizii pe baza datelor de ieşire furnizate de aceste sisteme. 

Sistemele de prelucrare a tranzacţiilor prelucrează un volum 
mare de date de detaliu într-o perioadă scurtă de timp. Datele 
trebuie să fie corecte şi la timp. Rezultatele prelucrării sunt bazele 
de date în care se regăsesc tranzacţiile efectuate şi care devin 
punctul de plecare pentru sistemele informatice pentru management 
şi a sistemelor informatice de fundamentare a deciziilor. 
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Aceste sisteme se utilizează permanent deoarece curgerea 
datelor este constantă şi se canalizează pe stocarea datelor şi pe 
viteza de prelucrare a lor. 


3.4 Sistemele informatice de management 


Aceste sisteme oferă informaţii managerilor prin generarea 
de rapoarte (de rutină sau periodice) necesare activităţii de zi cu zi 
sau strategice. Sistemele informatice de management sunt utilizate 
şi pentru depistarea de probleme sau oportunități. Exemple pot fi: 
analiza bugetului, rapoarte de personal, rapoarte agregate ale 
vânzărilor. 

Utilizarea acestor sisteme în scop de control se canalizează 
în general la nivelul departamentului, diviziei sau al corporației. 
Sistemele de acest tip utilizează atât date interne (date din 
tranzacții) cât şi externe (de la clienţi, observaţii) şi le însumează 
pentru activităţile de planificare şi control. 

Sistemele informatice de management se utilizează mai rar 
decât sistemele de prelucrare a tranzacţiilor şi se focalizează asupra 
informaţiei şi a eficienţei. 


3.5 Sistemele pentru fundamentarea deciziei 


Sistemele pentru fundamentarea deciziei sunt o categorie 
deosebit de importantă a sisteme informatice pentru management. 
Aceste sisteme sunt sisteme bazate pe computer care oferă un 
sprijin informaţional interactiv managerilor în timpul procesului de 
luare a deciziei. Sistemele pentru fundamentarea deciziei 
utilizează: 


1. Modele analitice 
2. Baze de date specializate 
3. Modele interactive (bazate pe computer) 
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Aceste sisteme sunt create pentru a fi utilizate ad-hoc, 
oferind răspunsuri rapide sau imediate care sunt managerilor ca 
utilizatori finali. 


Componentele unui sistem pentru fundamentarea deciziei 
includ: 


Elementele hardware 
Elementele software 
Date 

Modelul de prelucrare 
Resursele umane 


Modelele sunt elemente deosebit de importante ale 
sistemelor pentru fundamentarea deciziei. O definiţie” a modelului 
este că modelul reprezintă o abstractizare simplificată a unei 
realități care ilustrează componente fundamentale şi relațiile dintr- 
un sistem. 

Sistemele pentru fundamentarea deciziei se bazează nu 
numai pe modele dar şi pe baze de date ca resurse vitale pentru 
sistem. Baza pentru sistemele pentru fundamentarea deciziei este 
alcătuită dintr-un ansamblu organizat de modele matematice. 
Aceste modele reprezintă: 

- calcule simple şi rutine analitice; 

- modele matematice care exprimă relaţii complexe 

dintre numeroase variabile. 


Pentru a transcrie modelele într-un limbaj agreat de 
computer sunt necesare software-uri. Cele mai utilizate programe 
pentru sistemele de fundamentare a deciziilor sunt: 


* é Fs 
Modele mai sunt tratate în acest curs — n.a. 
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1. Programele de baze de date 
2. Programele de calcul tabelar 


1. Programele de baze de date (managementul bazelor de 
date) sunt programe specializate care permit crearea, 
utilizarea şi întreţinerea bazelor de date integrate unui 
sistem de fundamentare a deciziilor . Aceste soft-uri fac 
posibilă definirea şi modificarea structurii bazei de date, 
a înregistrărilor şi relaţiilor stabilite între câmpuri, 
stocarea şi regăsirea datelor precum şi actualizarea şi 
controlul bazei de date. 

2. Programele de calcul tabelar sunt programe tot 
specializate cel puţin la fel de importante ca soft-urile 
elaborarea de modele analitice, interactive care utilizează 
numeroase variabile. Programele de calcul tabelar sunt 
utilizate atât pentru sistemele de fundamentare a 
deciziilor cât şi pentru analiza business-ului. Mai mult, 
acestea pot fi utilizate şi pentru rezolvarea de probleme 
ce necesită comparații, estimări precum şi evaluarea 
alternativelor. 


Utilizarea unui sistem de fundamentare a deciziilor implică 
patru tipuri de modele analitice de bază: 

1. Analiza What-if 

2 Analiza senzitivitătii 

3. Analiza Goal-seeking 

4. Optimizările 


” A se vedea capitolul de software — n.a. 
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1. Analiza What-if 
În acest tip de model utilizatorul modifică variabilele utilizate 
sau/şi relaţiile dintre variabile şi apoi observă rezultatul acestor 
schimbări în valorile altor variabile. 


Acest tip de model reprezintă un caz special de analiză Whar-if. 
Astfel o valoare a unei variabile este schimbată în mod repetat iar 
rezultatele sunt observate în modificările celorlalte variabile. De 
cele mai multe ori se utilizează atunci când decidenţii sunt nesiguri 
în estimările făcute asupra modificărilor unor variabile cheie. 


3. Analiza Goal-seeking 
Acest model reprezintă o viziune răsturnată de analiză What-if. În 
loc să se observe modificările unei variabile afectează celelalte 
variabile, modelul Goal-seeking stabileşte o valoare ţintă pentru o 
variabilă şi face schimbări asupra celorlalte variabile până valoarea 
țintă a fost atinsă. 


4.  Optimizările 

Optimizările reprezintă o extensie deosebit de complexă a unei 
analize Goal-seeking. Astfel se urmăreşte ca în loc de stabilirea 
unei valori ţintă să se obțină o valoare optimă pentru una sau mai 
multe variabile în condiţiile existenței mai multor constante (sau 
restricții). Se fac schimbări repetate în funcție de constantele 
folosite până când se găsesc cele mai bune valori pentru variabilele 
țintă. 


3.6 Sisteme informatice pentru nivelul executiv 


Sistemele informatice pentru nivelul executiv sunt sisteme 
informatice care au unele trăsături comune cu sistemele pentru 
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fundamentarea deciziilor. Sistemele informatice pentru nivelul 
executiv se focalizează asupra informațiilor strategice necesare 
managementului la nivelul de vârf. 

Scopul acestor sisteme este de a oferi factorilor de decizie 
de la nivelul de vârf accesul imediat şi facil la informaţiile necesare 
realizării scopurilor strategice ale firmei. 

Nivelul de vârf decizional are nevoie de cantități mari de 
informaţie din diverse surse, precum scrisorile, notele, rapoarte 
periodice sau rapoarte produse de alte sisteme informatice. 

Aceste sisteme trebuie să ofere un acces rapid, uşor de 
accesat cu interfețe prietenoase, folosind elemente grafice 


Componentele unui sistem informatice pentru nivelul 
executiv 


Sistemul informatic pentru nivelul executiv, la nivel 
conceptual are câteva caracteristici cum ar fi: 

= Utilizarea de reţele de calculatoare 

= Soft-ul pentru sistemele informatice pentru nivelul 
executiv utilizează sistemul de telecomunicaţii iar soft-ul 
de baze de date oferă acces la informaţiile din mediul 
intern sau extern şi un acces instantaneu la interogări 

= Oferă o mare varietate de informaţii privitoare la situația 
prezentă a organizației cât şi estimările privind situația 
viitoare 

= Sistemele informatice pentru nivelul executiv au 
posibilități de a modela analitic şi a evalua alternativele 
pentru sistemele pentru fundamentarea deciziei 

= Informaţiile oferite de sistemele informatice pentru 
nivelul executiv pot fi prezentate în forma dorită de 
manager. 
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Prelucrările analitice on-line 


Prelucrările on-line sunt sisteme informatice pentru 
management, sisteme pentru fundamentarea deciziei şi sisteme 
informatice pentru nivelul executiv care oferă posibilitatea de a 
consulta şi manipula în mod interactiv un volum mare de date, 
chiar la nivel de detaliu şi din perspective diferite. 

Prelucrările analitice on-line implică: 

1. Consolidation 

2. Drill-down 

3. Slicing and dicing 


1. Permite combinarea datelor, agregarea şi stabilirea de 
legături între ele. Această prelucrare poate fi de la o 
însumare simplă până la obţinerea de grupări complexe. 

2. Implică o analiză reversivă pornind de la datele generale 
până la sursă (detaliu). Se compară astfel datele 
agregate în mod ierarhic pe perioade de timp diferite. 

3. Recurge la analiza unei mari baze de date din mai multe 
puncte de vedere. Datele sunt prelucrate de-a lungul 
unei axe de timp pentru a analiza trendul şi a găsi 
modele. 


Sistemele informatice îşi oferă rezultatele prelucrării şi sub 
forma unor rapoarte (produse informatice) care vin să asiste 
deciziile luate de manageri în activitatea de zi cu zi. Aceste 
rapoarte asigură necesarul de informaţie al acestora, atât pentru 
nivelul operațional cât şi pentru cel tactic. 


Tipuri de rapoarte pot fi: 
1. Rapoartele periodice — care sunt o formă clasică de date 
aranjate într-un format prestabilit; 
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2. Rapoartele excepţionale — care sunt oferite când apar 
evenimente neprevăzute; 

3. Rapoarte la cerere — care sunt produse atunci când sunt 
solicitate în forma dorită. 


3.7 Sisteme informatice la nivel global 


În perioada contemporană se remarcă existența necesităţii 
utilizării de manageri a sistemelor informatice şi a tehnologiei 
informaţiei. Tehnologia informaţiei oferă posibilitatea managerilor 
de a gestiona mai bine interdependența organizațională într-un 
cadru global. 

Tehnologia informației cu componentele sale: 
telecomunicatțiile, rețelele, computerele şi resursele informaționale 
sunt disponibile pentru manageri acum mai mult decât oricând. 

Tehnologia informației devine în condițiile actuale şi o 
provocare managerială. Gestionarea resurselor de sisteme 
informatice ale unui business nu mai este apanajul unui specialist, 
ci mai degrabă o responsabilitate majoră a managerului. 
Tehnologia informației presupune şi eficiență din punct de vedere 
economic. În prezent putem vorbi de faptul că tehnologia 
informaţiei este utilizată mai mult pentru a gestiona procesele 
comerciale decât pentru fundamentarea deciziilor. Eficiența 
tehnologia informaţiei se referă şi la timpul de răspuns la întrebări, 
la incompatibilitatea sistemelor, la neintegrarea aplicaţiilor etc. 


3.7.1 Organizațiile şi tehnologia informaţiei 


Impactul tehnologia informaţiei asupra organizației se 
reflectă cel mai bine în definirea ei ca un sistem socio-tehnic. 
Componentele sale sunt: 

1. Oamenii 

2. Activităţile 
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3. Tehnologia 
4. Cultura 
5. Structura 


Pentru a putea îmbunătăți performanţele organizaţiei 
managerii trebuie să: 
- schimbe unul sau mai multe componente ale sistemului 
socio-tehnic 
- să supravegheze relaţiile stabilite între aceste 
componente interdependente 


1. Oamenii 


Managerii sunt persoane individuale cu preferinţe diverse în 
domeniul informațiilor precum şi cu posibilități mai mari sau mai 
mici de la le utiliza. În acest sens, un sistem informatice va trebui 
să ofere acele informaţii care se apropie cel mai mult de necesitățile 
şi dorinţele acestora. 


2. Activităţile 


Activităţile desfăşurate într-o organizație devin în timp dein 
ce în ce mai complexe şi ineficiente. Tehnologia informaţiei are un 
rol major în simplificarea activităților şi creşterea eficienţei 
organizației. 


3. Tehnologia 


Sistemele informatice se află într-o continuă expansiune şi 
devin din ce în ce mai sofisticate. Este nevoie ca nu tehnologia 
informaţiei să dicteze necesarul de informație pentru utilizatori în 
desfăşurarea activităţilor. Se impune ca managementul să se 
acomodeze cu cultura şi structura fiecărei organizații. 
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4. Cultura 


Organizațiile şi componentelor dispun de o cultură care este 
împărtăşită de manageri şi de ceilalți angajaţi. Toți dispun de un set 
unic de valori organizaționale şi de stiluri care pot varia de la cele 
informale până la prea formale. Sistemele informatice precum şi 
produsele informaţionale trebuie să fie calibrate la aceste cerințe 


5. Structura 


Organizațiile îşi structurează managementul, angajații şi 
activitățile în grupuri (subunități) organizaționale. Funcţiile 
sistemelor informatice trebuie structurate în aşa fel încât toate 
grupurile organizaționale să beneficieze de produsele 
informaționale furnizate. 


3.8 Managementul sistemelor informatice la nivel global 


Dimensiunea internaţională a business-ului devine din ce în 
ce mai importantă la nivelul managementului în noua economie 
globală a anilor 2000. în acest sens, toate activităţile sistemelor 
informatice de la nivel global trebuie astfel dimensionate în relație 
cu mediul cultural, politic şi geografic care se manifestă în 
comunitatea comercială internaţională. 

Caracteristicile sistemelor informatice se referă al strategiile 
de afaceri, managementul datelor, aplicaţiile folosite, dezvoltarea 
de sisteme şi platformele tehnologice. 


e Mediul cultural, politic şi geografic 


Managementul sistemelor informatice la nivel global nu 
există într-un spațiu gol. Managerii trebuie să ţină seama de 
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diferențele culturale, politice şi geografice care există în cazul 
business-ului internațional 


Aspectele politico-economice 


Aspectele politic-economice sunt deosebit de importante, 
fapt pentru care menționăm următoarele aspecte: 


> Multe ţări au o legislaţie proprie care reglementează sau 


chiar interzic transferul de date dincolo de granițele 
naționale; 

Taxe, restricții sau chiar interzicerea importului de 
hardware şi software; 

Legi locale care reglementează nivelul valorii adăugate 
dacă produsul se vinde acolo; 

Acordurile comerciale bilaterale care specifică nivelul 
profitului care trebuie cheltuit în ţara în care a fost 
obținut. 


Aspectele culturale 


Aspectele culturale se referă la diferenţele între limbaje, 
manifestări culturale, obiceiuri, atitudini sociale sau deosebiri între 
stiluri de muncă, relaţiile de afaceri etc. 


Aspectele geo-economice 


Implicaţiile geo-economice se referă la: 


distanțele mari; 

fusul orar; 

lipsa de facilități în domeniul telecomunicaţiilor (din 
unele țări); 


36 


Tipuri şi categorii de sisteme informatice 


e lipsa de specialişti (idem); 
e costul vieţii şi costul muncii; 


3.9 Organizațiile globale şi sistemele informatice 


O organizaţie globală este aceea care îşi desfăşoară 
activitatea la nivel planetar, care oferă (ar trebui să ofere) aceiaşi 
calitatea a produselor/serviciilor indiferent de loc şi care are 
implementată o strategie pentru întreaga planetă. 

Multe organizaţii îşi transferă domeniul de activitate în 
domeniul transnaţional prin strategii de integrare a afacerilor, prin 
cooperarea şi stabilirea de relații de interdependență cu companiile 
subsidiare. 


Pentru gestionarea acestor activităţi este necesar să se 
focalizeze atenția asupra utilizării de: 


e Aplicații la nivel global 


Aceste aplicații depind de necesitățile activității din locul 
respectiv fiind influențate de mediul local. Aceste aplicaţii (mai 
ales) din zona sistemelor de prelucrare a tranzacţiilor includ: 

- clienți globali 

- resurse globale 

- produse globale 

- colaborare globală 
- operații globale 


e Platforme tehnologice globale 


Alegerea acestor platforme tehnologice — denumită şi 
infrastructura tehnologică, reprezintă o altă dimensiune a 
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managementului sistemelor informatice la nivel global. Astfel 
acestea trebuie să asigure suportul pentru activitățile operaţionale 
prin: 

- alegerea hardware-ului 

- alegerea soft-ului 

- alegerea reţelelor de comunicații 


Se are în vedere : 
* Alegerea hardware-ului 

Aceasta poate întâmpina dificultăți în anumite țări datorită 
preţurilor ridicate şi a restricțiilor de import. Alte aspecte negative 
se referă la durata mare a aprobării datorată autorităților locale, 
lipsa service-ului şi lipsa de documentaţii adaptate condiţiilor 
locale. 


* Alegerea sofi-ului 
Problemele legate de aceste aspect privesc: 
- programele dezvoltate într-o ţară nu sunt 
compatibile cu alta 
- programele utilizate curent nu sunt disponibile sau 
nu există în versiuni locale. 


* Alegerea rețelelor de comunicații 

Aici există dificultăți legate de faptul că acestea pot 
funcționa prost, nu sunt interconectate sau traversează prea multe 
tări. 

e Dezvoltarea de sisteme globale 


Dezvoltarea de sisteme globale nu este o problemă uşoară 
când e vorba de utilizatori din țări diferite. Strategiile de dezvoltare 
a unor sisteme globale trebuie să includă: 

- transformarea de aplicaţii utilizate la nivel local în 

aplicaţii utilizate la nivel global 
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pregătirea unei echipe multinaționale care să asigure 
dezvoltarea de sisteme informatice în condiţiile de 
utilizare locală ca şi la nivelul cartierului general 

- dezvoltări paralele de sistem — în care părți ale 
sistemului vor fi dezvoltate la nivel local iar altele la 
nivelul cartierului general. 
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PROIECTAREA 
— ȘI IMPLEMENTAREA 


DE SISTEME INFORMATICE 


În proiectarea de sisteme informatice, un element esenţial îl 


constituie utilizarea elementelor teoriei sistemelor ca un mijloc ce 
asigură coerenţa etapelor. 


Abordarea sistemică pentru rezolvarea problemelor 


activităţii dintr-o organizaţie are drept cadru definirea problemelor 
şi oportunităţilor iar apoi dezvoltarea de soluţii. 


Studiul unei probleme şi formularea de soluţii implică 


următoarele activităţi relaționate: 


Cunoaşterea şi definirea problemei; 

Elaborarea de soluții alternative şi evaluarea lor; 
Selectarea celei mai bune soluții; 

Design-ul sistemului; 

Implementarea şi evaluarea sistemului. 


[ad Mpa Ie Il 


l. Cunoaşterea şi definirea problemei 

Pentru a rezolva o anumită problemă este necesară 
cunoaşterea şi înțelegerea situaţiei. Aceasta implică 
separarea problemelor de simptome, determinarea 
obiectivelor, stabilirea constantelor şi evaluarea problemei 
într-un context sistemic sau o viziune sistematică. 


Problema — 
este reprezentată de condiția care cauzează rezultatele 
nedorite. 


41 


Proiectarea şi implementarea de sisteme informatice 


Simptomele — 
sunt semnale care au drept cauză problema. 


2, Elaborarea de soluţii alternative şi evaluarea lor 

În mod normal există mai multe posibilităţi de 
rezolvare a unei probleme şi deci, nu este bine să se treacă 
de la definirea problemei la o singură rezolvare deoarece se 
limitează opţiunile fără a se considera avantajele sau 
dezavantajele fiecărei soluţii. Pentru a construi nişte 
variante alternative se pot folosi soft-uri de simulare (soft- 
uri pentru fundamentarea deciziei). După ce s-au elaborat 
soluțiile alternative, acestea trebuie să fie evaluate pentru ca 
să se aleagă cea mai bună soluţie. Scopul evaluării este de a 
determina care dintre soluții îndeplineşte condiţiile. 
Criteriile de evaluare pot fi aranjate în ordinea importanței 
sau „cântărite” în funcţie de rolul lor în realizarea scopului 
sistemului. 


3. Selectarea celei mai bune soluții 

Odată ce toate soluțiile alternative au fost evaluate 
se poate face o comparație între ele, iar apoi se poate selecta 
cea mai bună dintre ele. Dacă se folosesc criterii multiple de 
comparație selecția celei mai bune soluții devine un proces 
dificil. 


4. Design-ul sistemului 

După ce soluția optimă a fost aleasă trebuie trecut la 
construirea unui plan pentru aplicarea ei care precede 
implementarea soluției. Această etapă implică elaborarea 
unor specificații şi mai apoi a unui plan (program) de 
implementare. Specificațiile elaborate vor conține descrieri 
detaliate ale caracteristicilor personalului, software, 
hardware precum şi a resurselor de date necesare precum şi 
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a alternativelor şi activităţilor necesitate de sistemul 
informatic. 


5. Implementarea şi evaluarea sistemului 

În cazul implementării sistemului se vor specifica 
resursele, activităţile precum şi timpul necesar. Pasul final 
este de a monitoriza soluția adoptată şi a o evalua. Există şi 
posibilitatea ca soluţia adoptată să fie un eşec. Etapa post- 
implementare este orientată spre determinarea faptului dacă 
soluția ajută firma şi obiectivele sistemelor afectate, iar 
dacă acestea nu corespund se vor relua paşii precedenţi 
până la găsirea unei soluţii corespunzătoare. 


Proiectarea şi dezvoltarea de sisteme informatice este o 
activitate deosebit de importantă pentru o organizaţie. În vederea 
proiectării abordarea sistemică reprezintă cea mai bună soluţie. 
Dezvoltarea de soluţii informatice pentru a rezolva problemele 
economice mai este denumită şi dezvoltarea de aplicaţii. Cele mai 
multe aplicații informatice se bazează pe analiza informaţiilor 
dintr-o organizație. Când o viziune sistemică se foloseşte pentru a 
dezvolta sisteme informatice utilizându-se mai mulți paşi într-un 
ciclu avem aşa numitul ciclu al dezvoltării de sisteme informatice. 
Pentru această etapă paşii urmăriţi şi elementele produse sunt: 


Investigarea sistemului => Studiul de fezabilitate 
Analiza sistemului existent > Necesităţile funcționale 
Proiectarea sistemelor > Specificaţiile de sistem 
Implementarea sistemelor > Sistemul operaţional 
Întreţinerea sistemului > Îmbunătăţirea sistemului 


A a DIE 
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4.1 Investigarea sistemului 


Primul pas în procesul de elaborare este de a investiga 
sistemele existente. Această investigație poate include studii 
preliminare ale sistemului informatic propus cu soluții pentru 
rezolvarea problemelor ce vor urmări: 


=> determinarea faptului că există sau nu o problemă; 
=> elaborarea unui studiu de fezabilitate; 
=> dezvoltarea unui plan de management. 


Studiul de fezabilitate este un studiu preliminar care 
investighează necesarul de informaţii şi determină necesarul de 
resurse, costuri, avantaje precum şi fezabilitatea proiectului propus. 
În acest sens, fezabilitatea poate fi: 

- fezabilitate organizațională — care se canalizează asupra 
modului în care sistemul informatic propus atinge 
obiectivele organizației; 

- fezabilitate economică — care pune accentul pe costurile 
şi beneficiile sistemului propus în relație cu osturile 
dezvoltării şi operării sale; 

- fezabilitate tehnică — care se ocupă de necesitățile de 
hardware şi software şi de modul în care acestea pot fi 
achiziționate în timp; 

- fezabilitate operațională — ce analizează dacă managerii, 
angajaţii etc., pot opera, utiliza sistemul propus. 
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4.2 Analiza sistemului existent 


Analiza sistemelor reprezintă un studiu asupra necesităților 
informaționale ale utilizatorului final. Ea implică studii detaliate 
asupra: 

1. informaţiilor necesare pentru organizaţie şi utilizatorii 
finali; 

2. activitățile, resursele şi produsele existente în cadrul 
sistemului informatic prezent. 


Analiza organizațională — care urmăreşte evaluarea 
sistemelor organizaționale precum şi a mediului şi care, în general, 
implică un studiu detaliat asupra: 


l- mediului; 

2- structurii managementului; 

3- personalului; 

4- business-ului; 

5- sistemelor înconjurătoare; 

6- sistemele informatice prezente. 


Analiza sistemului existent — premergător elaborării unui 
nou sistem trebuie făcută o analiză a sistemului prezent (manual 
sau informatic). Aceasta analiză implică studiul activităților, 
resurselor şi produselor. Se mai analizează modul în care sistemul 
actual utilizează: 

- hardware, software, persoanele, convertirea lor în 

produse informatice; 

- cum se efectuează introducerea, transmiterea, prelucrarea 

şi controlul datelor. 
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Analiza necesităților patrimoniale — este o etapă 
importantă în care paşii urmăriți sunt: 


1. Determinarea necesităţilor informaționale; 
informaţiilor; 
3. Elaborarea unui necesar funcțional. 


Design-ul sistemului — dacă analiza sistemului descrie ce 
fel de sistem trebuie folosit pentru îndeplinirea scopului, design-ul 
sistemului specifică cum sistemul îşi va atinge obiectivele. Design-ul 
este constituit din specificaţii utilizate pentru: 

- dezvoltare de softuri; 

- achiziția de hardware; 

- testarea sistemului; 

- alte activităţi legate de implementarea sistemului. 
Totodată, design-ul sistemului are la bază trei activităţi: 

- designul interfaţei cu utilizatorul; 

- datele utilizate; 

- procesul. 


Design-ul interfaţei — se referă la interacțiunea ce va avea 
loc între utilizatorul final şi program (aplicaţie). Acesta trebuie să 
fie atractiv şi uşor de utilizat, să poată fi folosite şi alte 
echipamente de introdus date (de exemplu un scanner). Interfața cu 
utilizatorul are în vedere: 

- ecranele de afişare; 

- dialogurile interactive calculator/utilizator; 

- formulare de introducere a datelor; 

- documente; 

- rapoarte. 
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Design-ul datelor — are în vedere structura bazei de date şi a 
fişierelor ce vor fi utilizate de noul sistem informatic. În acest caz 
trebuie avut în vedere: 

- atributele sau caracteristicile entităților (obiecte, oameni, 

locuri, eveniment) prin care sistemul informatic propus 

- relaţiile ce se stabilesc între aceste entități; 

- specificarea elementelor prin care fiecare entitate va fi 

urmărită de către SI propus; 

- stabilirea condiţiilor pentru ca datele utilizate să fie 

valide. 


Design-ul procesului — această activitate are în vedere 
resursele software, adică programele utilizate precum şi procedurile 
prin care acestea vor fi utilizate de sistem. Astfel, în această etapă, 
se vor elabora: 

- specificații detaliate de programe şi proceduri; 

- specificații care să întrețină controlul funcțional şi să 

analizeze performanţele sistemului. 

Specificaţiile de sistem - vor fi orientate către: 

- resursele hardware; 

- resursele software; 

- resursele de personal. 


4.3 Implementarea sistemului 
Implementarea de sisteme informatice bazate pe computer 
într-o organizație implică, din punct de vedere managerial 


schimbări majore în procesele comerciale, în structurile 
organizaționale precum şi în relațiile de muncă. 
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În general, în domeniul managementului, se remarcă: 
necesitatea implicării managerilor în designul 
organizațional; 

necesitatea implicării managementului resurselor umane — 
incluzând activități pentru dezvoltarea spiritului de 
inițiativă, a motivării şi a recompensării personalului; 
analiza şi definirea tuturor aspectelor privind organizația, 
dezvoltarea de programe care costurile şi riscurile în scopul 
de a maximiza beneficiile de pe urma schimbării. 


Implementarea de sisteme informatice trebuie văzută ca un 
proces care asigură respectarea planului elaborat. Astfel, 
procesul de implementare urmăreşte investigarea, analiza şi 
designul ca etape ale dezvoltării sistemului. 


“AMPS 


Activitățile principale ale procesului de implementare sunt: 


Achiziționarea de software, hardware şi servicii; 
Dezvoltarea de software; 

Pregătirea (trainingul) personalului; 
Elaborarea documentației de sistem; 
Elaborarea sistemului pilot. 


1. Achiziționarea de software, hardware şi servicii 


Achizițiile de software, hardware şi servicii informatice 


sunt o activitate deosebit de importantă. Sursele de achiziție pot fi 
firmele mai mari sau mai mici cu avantaje sau dezavantaje pentru 
fiecare (în general preț şi servicii). 


Furnizorii de servicii informatice pot fi: 
Producătorii de computere; 
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- Distribuitorii de computere; 

-  Integratorii de sisteme (care dețin resposnabilităţile privind 
sistemele informatice pentru o organizație, fiind o sursă 
externă); 

-  Consultanţii independenţi (ca persoane individuale). 


Evaluarea de software, hardware şi servicii 
Pentru a evalua şi selecta achizițiile de soft şi hard trebuie 
avut în vedere: 
D să se ceară furnizorilor oferte şi propuneri bazate pe 
specificațiile de sistem; 
D să se prezinte necesarul minim din punct de vedere 
al performanțelor pentru toate produsele 
achiziționate; 
© dacă sunt oferte asemănătoare, pentru determinarea 
celei mai bune se va elabora un sistem de punctaj în 
funcție de anumiţi factori de evaluare. 


Atunci când se evaluează hardware-ul trebuie să se 
analizeze performantele fiecărui echipament din punct de vedere al 
caracteristicilor sale: 


- performantele: viteza de lucru, componentele, capacitate, 
fiabilitate; 

- cost: prețul total al componentelor; 

- disponibilitate: data livrării ( posibilitatea de livrare 
imediată); 

- compatibilitate: cu echipamentele existente sau cu alte 
echipamente ce urmează a fi achiziționate; 

- modularitate: posibilitatea de a interschimba 
echipamentele; 
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- tehnologie: data fabricației şi generația din care face parte 


echipamentul; 

- ergonomie: uşurinţa în exploatare, confortabilitatea, lipsa 
radiațiilor; 

- relația cu mediul: nu afectează mediul, consum redus de 
energie; 

- software: compatibilitate cu soft-ul necesar, existența 
driverelor; 


- service şi documentare: existența de suport on-line, 
documentaţii, perioada de garanţie. 


Factorii de evaluare pentru software: 


- eficiența: rezultatele oferite în urma prelucrării, viteza de 
prelucrare, performanţele; 

- flexibilitatea: posibilitatea de a prelucra datele oferite de 
alte soft-uri sau de a folosi rezultatele prelucrării altor 
programe; 

- securitate: măsura în care datele nu sunt afectate de atacuri 
informatice, viruşi şi posibilitatea de a asigura secretul 
acestora; 

- limbaj: dacă soft-ul se găseşte în limba locală; 

- hardware: existenţa de conflicte cu hardware; 

- cost: prețul de achiziție; 

- disponibilitate: posibilitățile de livrare imediată sau data 
livrării; 

- compatibilitate: cu alte soft-uri sau sisteme de operare 
existente sau în curs de achiziție; 

- tehnologie: data fabricaţiei, versiunea programului sau 
generația din care face parte; 

- documentația: dace este completă, forma în care se 
găseşte, limba în care este scrisă; 
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ergonomie: dacă softul este uşor utilizabil în exploatare şi 
accesibil; 

suport: dacă există asistență on-line, perioada cât durează 
aceasta. 


Evaluarea serviciilor informatice 


În cazul în care se doreşte utilizarea acestui sistem de lucru, 


trebuie să se aibă în vedere: 


l. 


clasa a 


performanţele 

dezvoltarea de sisteme 

întreținerea — cheltuielile cu întreținerea, ușurința 
întreținerii 

trainingul 

back-up 

accesibilitatea 

hardware-ul 

Software-ul 


4.4 Întreținerea sistemului 


În general întreținerea sistemului priveşte testarea, 


documentarea, trainingul şi alte activități legate de ea. 


1- Testarea sistemului 


Implică următoarele activităţi: 

testarea hardware-ului şi a conexiunulor; 

testarea şi modificarea (dacă e cazul) a programelor; 
testarea procedurilor de prelucrare a informațiilor. 


2- Documentarea 


Serveşte ca o metodă de comunicare a personalului 


responsabil cu dezvoltarea, implementare şi întreţinerea sistemelor 
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informatice. Aceasta e importantă în diagnoza erorilor şi a reparării 
lor. Documentarea implică: 

- manuale pentru procedurile operaționale; 

- mostre de formulare pentru introducerea datelor; 

- mostre de rapoarte. 


3- Trainingul 
Este un component vital care serveşte la buna funcționate a 
sistemului. Acesta poate include: 
- pregătirea introducerii datelor 
- pregătirea procedurilor de lucru 
- pregătirea personalului în înțelegerea necesității sistemului 
- pregătirea specifică pentru anumite elemente de hardware şi 
software 


4- Întreținerea propriu zisă 
Este reprezentată de activitățile de monitorizare, evaluare şi 
modificare operaţională a sistemului prin care se pot face şi unele 
îmbunătățiri. 
Funcţiile de întreţinere includ: 
- o postimplementare care vine să asigure că sistemul îşi 
îndeplineşte obiectivele şi corespunde aşteptărilor 
- efectuarea de corecţii în dezvoltarea sau utilizarea 
sistemului care include şi o revizuire periodică sau un audit 
pentru sistem pentru a se asigura că sistemul funcționează 
corespunzător 
- efectuarea de schimbări în sistem datorate modificării 
mediului de afaceri sau a activităţii în general. 


52 


Modelarea în sistemele informatice 


MODELAREA ÎN SISTEMELE 
| _a INFORMATICE 


O caracteristică majoră a sistemelor pentru fundamentarea 
deciziei este modelarea. Dezvoltarea de sisteme pentru 
fundamentarea deciziei necesită înțelegerea modalităților de 
construire şi utilizare a modelelor. De fapt modelarea nu este 
altceva decât o conceptualizare a problemei într-o formă logică şi 
matematică. 


Definirea modelelor 


Modelele reprezintă abstractizări ale sistemelor. Un model 
este o reprezentare simplificată sau abstractizată a unei realități (un 
obiect sau un fenomen din lumea reală). Simplificarea este folosită 
deoarece realitatea este prea complexă, iar pe de altă parte prea 
multă complexitate face irelevantă analiza problemei respective. 

Obiectivul modelării nu este acela de a copia realitatea ci de 
a selecta aspectele relevante şi de a le analiza comportamentul. 
Modelele sunt nişte înlocuitori ai sistemului real care surprind 
esenţa şi nu detaliile sistemului real. 
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Clasificarea modelelor 


Reprezentarea sistemelor prin modele se poate face la 
diferite niveluri de abstractizare, în funcţie de care se pot clasifica 
în: 


- modele iconice - cele mai puţin abstracte — care 
sunt reprezentări fizice ale unui sistem, de cele mai multe 
ori reprezentări la o anumită scară față de original. 
Exemplede modele iconice: modele de maşini, vapoare 
avioane, etc. 

- modele analogice — reprezentări simbolice ale 
realităţii — care nu arată ca sistemul real dar se comportă ca 
acesta. Ele sunt mai abstracte decât modelele iconice. 
Exemple de modele analogice : grafice, hărţi, termometre, 
organigrame. 

- modele matematice — sunt reprezentări în termeni 
matematici sub forma unor relaţii. 


Complexitatea relaţiilor dintr-un sistem organizațional nu 
poate fi reprezentată sub forma unor simboluri sau în mod 
analogic iar din acest motiv se utilizează modelele matematice. 
Modelele folosite de sistemele pentru fundamentarea deciziei 
sunt modele matematice. 


Modelele se mai pot caracteriza şi în funcție de: 
Complexitate: de la modele o variabilă la mai multe; 


Gradul de incertitudine: de la modele deterministice la 
modele probabilistice. Exemple: 
- model probabilistic static: vânzările din luna 
curentă; 
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- model probabilistic dinamic: preţul unei acţiuni la 
bursă; 


Modelele pentru fundamentarea deciziei sunt  abstractizări 
cantitative sau logice ale realității create şi utilizate pentru a ajuta 
o persoană să ia o decizie. 


De exemplu în cazul achiziţionării unei clădiri cu destinație 
comercială se au în vedere: 


- vânzările (profitul) şi costurile estimate pentru o 
perioadă de n ani; 
- determinarea valorii reziduale a clădirii; 


urmând ca pe baza acestor informații să se ia decizia de 
cumpărare sau nu a clădirii. 


În acest caz vor trebui exprimate în calculul privind 
veniturile şi costurile şi a inflației care va genera o varietate 
de scenarii. Un model pentru fundamentarea deciziei va 
conține toate previziunile şi toate relațiile dintre variabile şi 
va putea oferi o valoare estimativă a clădirii pentru toate 
scenariile. 


Componentele modelelor matematice 
Modelele matematice utilizează trei componente: 
- variabilele controlabile (variabile de decizie) 


- variabilele noncontrolabile 
- variabilele rezultat 
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variabilele controlabile — sunt acele variabile care se află sub 
controlul decidentului şi pot fi manipulate de acesta. Scopul 
oricărui sistem pentru fundamentarea deciziei este de a găsi cele 
mai bune variabile de acest tip; 


variabilele noncontrolabile — aceste variabile nu se află sub 
controlul decidentului dar influențează variabilele rezultat; 


variabilele rezultat — indică cât de bine funcționează sistemul sau 
în ce măsură acesta îşi atinge scopul, deci nivelul de pe 
Componentele modelelor matematice 


Variabilele 


Independente 


Variabilele 
noncontrolabile 


Factori care afectează 
variabilele rezultat dar 
nu Sunt sub controlul 
decidentului 


Variabilele 
Controlabile 


Relaţii 
matematice/logice 


Variabilele 
rezultat 


Variabilele Variabilele Variabilele 
independente intermediare dependente 
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5.1 Elaborarea şi utilizarea modelelor în sistemele 
pentru fundamentarea deciziei 


Modelele utilizate în sistemele pentru fundamentarea 


deciziei au următoarea structură: 


Il. 


2; 


O secțiune de introducere a datelor — care permite 
utilizatorului modelului să introducă informațiile 

O secțiune logică — în care se specifică cum informațiile 
introduse sunt transformate în informații rezultat 

O secțiune de generare de rapoarte — care permite 
utilizatorului să îşi aranjeze informațiile prelucrate în forma 
dorită (situația veniturilor, balanțe, alte situații, rapoarte 
etc.) 


Scopul utilizării modelelor 
Utilizarea modelelor are ca obiective, următoarele: 


să ajute la luarea unei decizii bune 
să ofere o privire în “interiorul” deciziei modelate. 


Mai mult, modelele mai sunt utilizate şi pentru : 


previziunea performanţelor sistemului modelat; 

> simularea viitorului (deoarece în cazul simulării 
alternativele sunt) — se pot face experimente rapid, la 
costuri reduse şi fără riscuri; 

> înţelegerea mediului de afaceri; 

> ca un ajutor în procesul de comunicare a mediului 

decizional celorlalți; 

pentru analiza unui număr mai mare de variante; 

pentru a îmbunătăți performanţa unui sistem folosind 

analiza What-if. 


v 


v 


v 
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Un fapt important este acela că modelele pentru 
fundamentarea deciziei sunt foarte necesare în cazul 
mediilor de afaceri complexe precum şi în cele dominate de 
incertitudine. 


Elaborarea modelelor 


Modelarea este un proces iterativ care începe cu un model 


simplu iar pe măsură ce sa aprofundează relaţiile între variabile 
(sau se adaugă noi variabile) modelul se rafinează şi complexitatea 
sa creşte. 


el ati pl 0 aa 


Paşii de urmat în elaborarea unui model sunt următorii: 


Formularea problemei (cel mai important pas); 
Definirea mediului sistemului; 

Construirea modelului; 

Validarea modelului; 

Utilizarea modelului. 


Elementele luate în considerare în elaborarea modelelor 


distincția dintre elementele sistemului modelat şi mediul 
extern al sistemului (de exemplu: nivelul dobânzii acordat 
de banca X şi rata inflației estimată de guvern); 
introducerea în model a acelor elemente care au relevanță 
asupra deciziei; 

cu cât se utilizează mai multe variabile cu atât volumul 
datelor colectate va creşte şi va creşte şi complexitatea 
modelului; 

la cel mai de jos nivel doar câteva variabile sunt importante 
deoarece doar câteva pot fi controlate; 
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- la cel mai de sus nivel multe variabile sunt controlabile dar 
în aceiaşi măsură apar şi multe variabile necontrolabile; 


Construirea unui model este un proces iterativ de elaborare, 
testare şi revizuire. Pe măsură ce aceşti paşi sunt reluați validitatea 
modelului va creşte şi se va afla mai aproape de optim. Principiile 
construirii de modele sunt: 

-  relevanţa — modelul trebuie să conţină numai acele 
elemente care afectează procesul decizional; 

- acuratețea — de acurateţea datelor de intrare depinde 
decizia care va fi luată; 

- agregarea — care implică gruparea unor entități 
individuale într-o entitate mai mare; 


Pentru construcția de modele se pot folosi următoarele 
tehnici: 


- descompunerea modelului general în submodele (în funcție 
de caracteristice, activitate, timp etc.); 

- specificarea modului în care interacționează variabilele 
controlabile şi noncontrolabile pentru fiecare submodel 
(utilizarea analizei regresionale, modele econometrice, 
estimări subiective); 

- elaborarea de previziuni pentru toate variabilele 
noncontrolabile folosind abordări intuitive, subiective sau 
matematice (analiza regresională, utilizarea seriilor de timp, 
etc.) 

- stabilirea restricțiilor care limitează valorile variabilelor 
controlabile 
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Modelele fiind nişte abstractizări sunt influențate din punct de 
vedere calitativ într-o măsură mai mică sau mai mare de: 


1. natura mediului în care acționează sistemul 

2. modul de comportare a componentelor 

3. modul de comportare a oamenilor 

Un alt element important este reprezentat de identificarea 
tipurilor de variabile. Există, astfel, trei tipuri de variabile: 


1. variabile binare — care iau numai valorile 1 sau 0; 


2. variabile discrete — care pot lua un număr finit de 
valori; 


3. variabile continue — care pot lua un număr infinit de 
valori, valori aflate într-un interval; 


O altă clasificare a variabilelor, le împarte în: 


- variabile aleatoare — sunt variabile care modelează 
incertitudinea şi de aceea vor fi descrise utilizând 
probabilitățile 


- variabile exogene — sunt variabile externe organizației sau 
entității modelate şi nu pot fi influențate de variabilele de 
decizie. Variabilele exogene pot afecta atât variabilele 
decizionale ( de exemplu: politica guvernamentală) cât şi 
cele intermediare (de exemplu: starea economiei). Uneori 
aceste variabile pot fi aleatoare. 
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5.2 Modelul Cash-Flow 


Un model foarte utilizat în activitatea economică este 
modelul Cash-Flow. Acest model este compus din: 


- Prețul 


A. Variabilele controlabile 


- Cheltuieli de operare (producție, comercializare, etc.) 
- Metodele de plată 


B. Variabilele non-controlabile 


- Prețul competitorilor 
- Rata inflaţiei 

- Vânzările 

- Cererea 


C. Variabilele rezultat 


- Nivelul cash-ului la sfârşitul perioadei 
-  Împrumuturile pe termen scurt 


Paşii de urmat în dezvoltarea modelului sunt următorii: 


1. determinarea relaţiilor dintre variabilele controlabile şi cele 
non-controlabile: 


preţul produsului este în relație cu nivelul 
cheltuielilor de operare ? 

Care este relația dintre inflație şi prețul 
competitorului ? 

Care este relaţia dintre prețul nostru şi preţul 
competitorului asupra vânzărilor noastre şi asupra 
nivelului cash-ului? 

Care este impactul inflaţiei asupra cheltuielilor de 
operare şi în legătură cu nivelul cash-ului ? 
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2. descompunerea modelului general în sub-modele: 


- lucrul înainte: se începe cu variabilele controlabile şi non- 
controlabile după care orientarea se mută către variabilele 
rezultat 


- lucrul înapoi: se începe cu variabilele rezultat şi acţiunea se 
mută spre celelalte variabile 


3. elaborarea de previziuni pentru variabilele non-controlabile: 
- care va fi rata inflației în anul următor ? 
- care va fi preţul competitorului ? 
- care va fi nivelul vânzărilor noastre ? 
- prețul produsului este în relație cu nivelul 
cheltuielilor de operare ? 


4. stabilirea restricțiilor pentru variabilele controlabile: 


- capacitatea de producţie 
- încasările (din datorii) 
- prețul 


5.3 Modelul (analiza) What-if 


Analiza What-if este procesul prin care se schimbă 
variabilele unui model, efectuând scenarii multiple privind 


În cazul analizei What-if se remarcă variantele: 


What-if pentru variabilele controlabile — 
care este necesară pentru pretestarea politicii decizionale 
înainte de implementare 
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What-if pentru variabilele non-controlabile — 
care poate fi utilizată pentru studierea variantei celei mai 
bune sau celei mai proaste în cazul unui scenariu. Această 
analiză este utilizată în condiţiile unui nivel mare de 
incertitudine economică. 


What-if pentru variabilele controlabile — care sunt: 
- lucrul înapoi: se începe cu variabilele rezultat şi acţiunea se 
mută spre celelalte variabile 
- lucrul înainte: se începe cu variabilele controlabile şi acţiunea 
se mută spre variabile rezultat. 
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| 


INTELIGENȚA ARTIFICIALĂ 
zar ȘI SISTEMELE EXPERT 


Organizațiile care desfăşoară activități comerciale încep să 
acorde o atenție din ce în ce mai mare încercărilor de a ajuta 
inteligența umană, cunoştinţele personalului, experiența sa cu 
mijloacele şi tehnicile utilizate de sistemele expert. 

Putem spune că, în general, sistemele expert includ limbajul 
natural, roboții industriali, precum şi computerele inteligente. 

Sistemele expert se consideră a fi o combinaţie a ştiinţei cu 
tehnologia bazată pe domenii ca ştiinţa computerelor, biologie, 
psihologie, lingvistică şi matematică. 

Scopul sistemelor expert este de a crea computere care pot 
gândi, vedea, auzi şi chiar dezvolta sentimente. Ca fundament al 
sistemelor expert se consideră a fi faptul că dezvoltarea 
computerelor este asociată în mod normal cu inteligența umană 
adică: raţionament, învăţare, dezvoltarea de probleme. 


Domeniile de utilizare a sistemelor expert includ: 


aplicaţii în domeniul ştiinţelor cognitive 
aplicații în ştiinţa computerelor 
robotică 

interfeţe naturale 


AM um 
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1. Aplicații în domeniul ştiinţelor cognitive 


Acest domeniu al sistemelor expert este fundamentat pe 
cercetările din domeniul biologiei, neurologiei, psihologiei, 
matematicii şi a altor discipline conexe. Aceste cercetări se 
concentrează asupra modului în care lucrează creierul şi se 
desfăşoară procesul de gândire şi învăţare. 


Aplicațiile din această zonă includ: 


a. 


a. sistemele expert propiu zise 
b. sistemele de învățare adaptivă 
c. sistemele care utilizează logica fuzzy 


sistemele expert — 

Un sistem expert este un sistem informatic care 
utilizează cunoştinţele într-un domeniu şi foarte 
specializat, domeniu în care sunt utilizați de obicei 
consultanţi umani. Aceste sisteme sunt alcătuite dintr-o 
bază de cunoştinţe şi nişte modele software care 
apelează la informaţiile din baza de date şi în urma 
prelucrării transmit (oferă) răspunsuri la întrebările 
utilizatorului. 


sistemele de învățare adaptivă — 

Un sistem de acest tip este definit ca un sistem 
informatic care îşi poate schimba comportamentul în 
funcție de informaţiile primite din mediul în care 
operează. 


sistemele care utilizează logica fuzzy — 

Sistemele fuzzy sunt sisteme informatice care pot 
prelucra date incomplete sau parțial corecte. Aceste 
sisteme pot rezolva probleme nestructurate care nu 
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dispun de cunoştinţe complete oferind răspunsuri în 
acelaşi mod ca oamenii 


2. Aplicaţii în ştiinţa computerelor 


Aceste se concretizează asuprea hardware-ului şi software- 
ului de sistem necesar pentru a dezvolta supercomputere necesare 
utilizării în aplicațiile cu utilizează sisteme expert . 


Domeniile de dezvoltare sunt: 
e arhitecturi ce permit procesarea paralelă — adică 
executarea de mai multe instrucțiuni în acelaşi timp. 


e procesarea la nivel simbolic — în loc de procesare 
numerică 


e rețelele neuronale — care sunt reprezentate de 
computere a căror arhitectură este bazată pe modelul 
minţii umane (structura neuronilor). Aceste reţele pot 
prelucra mai multe informaţii simultan dar şi pot 
învăța să recunoască modele şi să rezolve sigure 
anumite probleme. 


3. Robotica 


Inteligența artificială, ingineria şi filozofia sunt disciplinele 
de bază ale roboticii. Acestea permit construcția de maşini care 
dispun de sisteme expert şi sunt controlate de computer 
desfăşurând activităţi umane. Aplicațiile includ percepția vizuală, 
mişcarea, dexteritatea şi navigația. 
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4. Interfeţele naturale 


Sunt aplicaţii care implică cercetări în domeniul lingvistic, 
filozofic, ştiinţei computerelor şi altor discipline în scopul de a 
asigura o comunicare naturală, într-un limbaj obişnuit cu 
computerul. Aici se regăsesc: 

a) limbajele naturale 

b) interfețele multisenzoriale 
c) recunoaşterea vocală 

d) realitatea virtuală 


a) limbajele naturale 

Sunt limbaje de programare foarte apropiate de 
limbajul uman, fiind considerate limbaje de nivel foarte 
înalt. 


b) interfețele multisenzoriale 

Sunt facilitate de posibilitățile computerelor de a 
recunoaşte o serie de mişcări umane şi pe această bază de 
a opera. 


c) recunoaşterea vocală 

Este reprezentată de capacitatea sistemului 
(hardware+software) de a recunoaşte vocea utilizatorului 
şi de a executa comenzi pe baza acesteia. 


d) realitatea virtuală 

Aceasta este definită de utilizarea de interfețe 
multisenzoriale om-computer care oferă posibilitatea 
utilizatorului uman să experimenteze relații cu obiecte 
simulate de computer, entități, spații sau “lumi” ca şi cum 
ar exista în mod real — denumite şi cyberspațiu sau 
realitate artificială. 
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Potrivit acestei teorii, termenul de comunicaţie este utilizat 
pentru a descrie orice procedură prin care o persoană afectează, 
influenţează creierul altei persoane (comunicaţia scrisă sau orală, 
limbajul corpului etc.) 

Teoria informaţiei pune accentul pe trei dimensiuni 
importante în evaluarea comunicaţiei: 


- dimensiunea tehnică — care se referă la acurateţea 
informației 

- dimensiunea semantică — se referă la precizia cu care 
un anumit înţeles este preluat de informație. 

- dimensiunea efectivă — se referă la efectul informației 
asupra recipientului. 


Redundanţa reprezintă un alt aspect în teoria informației 
prin care se înţelege repetiţia unei părți sau a întregului mesaj. In 
acest sens trebuie avut în vedere că: 


un mesaj poate conține informaţie în plus 
redundanța poate creşte eficiența sistemului în cazul în 


care mesajul este înţeles corect 
redundanțţa poate scădea eficienţa sistemului în cazul în 
care se transmite mai multă informaţie decât este necesar. 


Alte aspecte importante se referă la acurateţea 
informației care are şi o dimensiune semantică şi una 
efectivă, deoarece chiar şi un mesaj cu un conținut clar 
poate fi interpretat greşit. 
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(i) Definiţia sistemelor expert 


După cum am menţionat mai sus un Sistem expert este un 
sistem informatic care utilizează o bază de cunoştinţe şi un soft 
specific pentru a oferi consultanță într-un domeniu specific. 
Sistemele expert rezolvă probleme specifice folosind un 
raționament similar cu cel uman. Aceste sisteme pot fi folosite atât 
pentru activitatea de management cât şi pentru cea operaţională 
pentru a controla procesul operațional sau a oferi sprijin 
procesului decizional. 


O caracteristică importantă a perioadei actuale este 
integrarea sistemelor expert în sistemele de fundamentare a deciziei 
şi a altor tipuri de sisteme informatice. 


(ii) Componentele unui sistem expert 


Componentele unui sistem expert sunt reprezentate de: 


1. Baza de informaţii 
2. Resursele software 
3. Resursele hardware 
4. Resursele umane 


1. Baza de informaţii 
Baza de informaţii conţine în general fapte despre subiectul 
specificat 


2. Resursele software 
Resursele software sunt reprezentate de soft-ul specializat 
care conține: 
- un modul de prelucrare a cunoştinţelor; 
- o interfață cu utilizatorul prin care programul 
comunică cu acesta; 
- un program de ajutor sau o documentație. 
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3. Resursele hardware 
Cuprind calculatoare (care pot avea unele componente 
speciale) şi rețele. 


4. Resursele umane 
Cuprind specialişti şi utilizatori 


e Aplicații ale sistemelor expert 


Sistemele expert sunt utilizate în mod curent în: 


1. Managementul deciziei, 

2. Design; 

3. Monitorizare / control de procese; 
4. Diagnostic; 

5. Documentare. 


Dezvoltarea de sisteme expert 


Pentru a porni la construcţia unui sistem expert trebuie răspuns la 
următoarele întrebări: 


1. Ce aplicaţii corespund sistemelor expert? 
2. Ce avantaje şi ce dezavantaje trebuie avute în vedere la 
elaborarea sistemului expert? 


Avantajele oferite de utilizarea sistemelor expert sunt 
următoarele: 


- oferă informaţii provenite de la mai mulți experți 
(cunoaştere); 

- sunt mai rapide şi mai consistente decât un 
expert uman; 
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- sunt disponibile tot timpul şi nu obosesc; 
- sunt mai eficiente; 


Există şi unele dezavantaje legate de utilizarea sistemelor 
expert, care ar putea fi legate de: 


- faptul că au un domeniu de utilizare foarte 
specific; 

- nu ay posibilitatea de a învăţa; 

- au costuri ridicate de dezvoltare. 


Cel mai rapid şi uşor mod de a construi sisteme expert 
(folosind modelarea) este prin utilizarea programelor de calcul 
tabelar!. Aceste programe permit elaborarea de modele dinamice 
care, în plus, pot fi şi reversibile (se porneşte de la rezultat către 
factorii care îl determină). 


Structura logică esenţială a unui sistem expert este: 
IF — THEN - ELSE (DACĂ — ATUNCI - ALTFEL) 


Conţinutul unui sistem expert realizat cu ajutorul 
programelor de calcul tabelar este prezentat în continuare. 


Sistemul expert cuprinde: 

1. zona de identificare şi documentație — această zonă 
oferă informaţii de bază despre numele modelului, 
autorii, data elaborării, dacă conţine macrouri, zona de 
documentație oferă şi o scurtă descriere a aplicației, 
modul de lucru şi instrucţiuni de folosire. 


l! A se vedea capitolul Sofware- n.a. 
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2. 


zona de intrare de date — este locul unde se vor 
introduce datele de intrare, constantele şi variabilele. 
zona de lucru — această zonă conţine partea de procesare 
a modelului. 

zona de ieşire - cuprinde rezultatele prelucrării datelor 
introduse; 

zona de macrouri — această zonă cuprinde instrucţiunile 
macro şi explicaţii pentru fiecare comandă; această zonă 
poate lipsi. 


Criterii pentru evaluarea sistemelor expert 


În general, criteriile pentru evaluarea sistemelor expert sunt 
următoarele: 


l. 


acuratete — în cazul în care sistemul expert oferă 
rezultate incorecte, nu are nici o valoare. Formulele şi 
funcțiile utilizate într-o foaie de calcul nu sunt vizibile 
imediat utilizatorului, ceea ce poate conduce la erori. 
claritatea — sistemul expert trebuie înțeles atât de 
creatorii lui cât şi de utilizatori. Este necesară o bună 
documentație şi chiar o modalitate de exprimare 
standardizată. 

flexibilitatea — foaia de calcul trebuie să se poată adapta 
rapid la schimbările ce pot interveni în utilizarea 
modelului. În construcția inițială trebuie să se prevadă 
posibilitatea modificării conţinutului sau relațiile 
existente între variabile. 
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4. 


auditabilitatea — o aplicație poate fi utilizată de cele mai 
multe ori ca un suport individual pentru planificarea sau 
luarea unei decizii. Pe măsură ce acestea sunt utilizate 
în efectuarea de activități de business (contabilitate, 
inventar, facturi) este necesar să existe şi posibilitatea 
audit-ului. Totodată, aceste aplicații pot fi proiectate în 
aşa fel încât să poată fi supuse unui control intern sau 
operațional (documentare, testare, proceduri de 
securitate, accesul la control). 
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7 TEHNOLOGII INTELIGENTE 
= DE VÂRF 


Tehnologiile inteligente de vârf au un rol din ce în ce mai 
important în managementul contemporan şi sunt din ce în ce mai 
folosite. Astfel, dintre acestea se remarcă: 

1. Rețelele neuronale 
Logica fuzzy 
Algoritmii genetici 
Agenţii inteligenți 
Agenţi Internet 
Agenţi de comerț electronic 
Alţi agenți inteligenți 


A na măi bd 


7.1 Rețelele neuronale 


Rețelele neuronale sunt elemente de hardware şi software 
care încearcă să emuleze modelele de procesare existente în 
creierul uman. Neuronii din creier operează în paralel reuşind să 
realizeze circa 10 milioane de miliarde de interconexiuni pe 


tehnologici. 


Diferențe între sistemele expert şi rețelele neuronale: 

- sistemele expert emulează un model uman (expert) în 
modul de soluționare a problemei 

- rețelele neuronale nu modelează inteligența umană, ci are ca 
scop să pună inteligenţa într-o formă hard/soft 
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- sistemul expert este foarte specific şi nu poate fi modificat 
decât cu dificultate. 


Domeniile de utilizare: 
o previziunea valorii obligațiunilor 
o previziunea momentelor de cumpărare/vânzare a 
acțiunilor 
o detectarea fraudelor la cărțile de credit (utilizată de 
VISA) 


7.2 Logica fuzzy 


Logica fuzzy utilizează datele imprecise, ambigue sau 
incerte ceea ce îi determină o mai mare apropiere de modul uman 
de gândire. 

Simulând procesul uman de gândire logica fuzzy oferă 
pentru rezolvarea problemelor sisteme informatice cu un 
comportament mai puţin precis şi logic decât sistemele 
convenționale. 

Logica fuzzy prezintă următoarele avantaje în utilizare: 

- oferă o mare flexibilitate 

- oferă mai multe opțiuni de lucru 

- este foarte utilă în observaţii 

- scurtează timpul de dezvoltare al sistemelor 
- creşte productivitatea 


Domenii de utilizare: 


selectarea de companii în vederea achiziţionării 
sisteme ABS 

recunoaşterea de modele 

aparatură electrocasnică 


O 0 0 o 
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7.3 Algoritmii genetici 


Algoritmii genetici reprezintă metode şi tehnici de 
rezolvare a problemelor care folosesc modelul organismelor vii în 
adaptarea la mediu. Aceste tehnici sunt programate să lucreze în 
acelaşi mod în care oamenii rezolvă problemele prin schimbarea şi 
reorganizarea părților componente utilizând procese ca reproducția, 
mutația şi selecția naturală. 

Pe măsură ce soluțiile se modifică şi se combină cele 
eronate sunt date de-o parte iar cele bune se utilizează în scopul de 
a produce soluţii şi mai bune. 

În domeniul algoritmilor genetici se porneşte de la ideea 
(preconizată de J. Holland) că orice obiect se poate reprezenta în 
mod binar cu o combinaţie corespunzătoare de digiți folosind un şir 
suficient de lung. Algoritmii genetici oferă metode de căutare a 
tuturor combinațiilor de digiți pentru a-l identifica pe acela care 
reprezintă structura posibilă a problemei. Acest tip de algoritmi se 
pretează pentru aplicaţii ce folosesc arhitecturi paralele de 


prelucrare. 
Domenii de utilizare: 
optimizări 
designul de produse 


monitorizarea sistemelor industriale 
planificarea aprovizionării şi livrării comenzilor 


O 0 0 o 


7.4 Agenţii inteligenţi 


Agenţii inteligenți sunt softuri care utilizează cunoştinţe 
prestabilite sau învăţate să îndeplinească activități specifice sau 
repetitive pentru un utilizator individual, un proces de business sau 
o aplicație software. 

Agenţii inteligenţi pot fi programaţi să ia decizii pe baza 
preferințelor individuale ale utilizatorilor cum ar fi : ştergerea 
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mesajelor nedorite, stabilirea de întâlniri, navigarea pe Internet 
pentru a găsi diverse bunuri sau servicii. 
Domeniile de utilizare: 
O sisteme de operare, sisteme de e-mail 
o localizarea de informaţii pentru Internet 
o îmbunătățirea procesului de învățământ 
Agenţii inteligenți mai sunt utilizați şi pentru gestionarea 
activităţii organizaţiilor virtuale, deoarece ei pot interacționa cu 
diferite structuri de baze de date sau chiar organizații. 


7.5 Agenţii software ce utilizează —Internetul 


Agenţii inteligenţii din această categorie sunt construiți pe o 
tehnologie care utilizează Internetul şi se întâlnesc sub denumirea 
de roboți software sau softbots. Dintre ei cei mai importanți sunt: 


MesaSpider. nson 


EA 
Searching for System: 


Find the lsrgest rolectian of computer hardware, software, and aressones fom Tech Cepot! 


Compare Prien on Ypk SYTEM Cotman 
Sisturi Commander 2000 is tha nawest arson că cur award winnikg lihe că amici rez, provida 
emipkta 03 manapmant ard atomak partitonrg. 


m p 


Ei Bizet cam - okisi alune piloti: Panagonic, Mabi Bl m.. 
Mini; Hini System with Super Woofer Crie Gystem -Fired producta; compare top-rated sores, and 
save money st BizRate com: [Panasonic Mini System with Super Wonter 


Trading Fysiem Suppor 

Trak: Canter, Ire, literat al Futuras Ernkară ga, afars preiei sii nl ayatam manitoring aamke 
fc e stari traiars. Ònina tradira, fraa quotes, chants ard rerig. 

peer rail cezar nccuin 


State-at-art, expert conmuitariz/traer= in strategic manage meri, strategy srd ieste: think iag; 
| providing a 'weakh offres tim, materials, pubit eminiar=, produet m aterial= ard books 


Fig. 7.1 Spider 
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- agenții de e-mail - care comunică cu programele de e-mail 
sub Windows 

- asistenții pentru navigare : 

o care caută pagini cu un conţinut asemănător celei 
curente (dorite) 

o monitorizează informaţiile despre comportamentul 
utilizatorului 

o asigură informații personalizate 

- agenții FAQ (întrebări puse frecvent) 

o care ghidează utilizatorii spre răspunsurile FAQ 

o acceptă întrebările utilizatorilor în limbaj natural 
(www.ask.com) 

- agenții de căutare inteligenți (sau de indexare inteligentă)- 
care utilizează mai multe motoare de căutare pentru a 
descoperi răspunsurile cele mai relevante ( se mai numesc 
spiders, wanderers) 


You asked Pinageaent inforsation syrtes: (D 
Tis Try spera: E windteceker” doesn work, try Jeckmt.” 
Chea (09 bate tor your answers Fetare Sponsor: 


0 Wesid you like to post your question to Amparar Point, ihe Ask Jamms community sita, 


wiet ohur Ask Jorvas wars can prida you wiih valuable annans? Aela nau for a Galamort 
People have found the following links helpful: 


1. MIS Cantini 
MS Hime About Undergiad Gradate Catalog Faculty Laika 


Fe htp Yaww tot eduta pt triar osar 


2. Inlomatiae Managemen Spate, Inc 
Drine irftematite cantar tor hiomaton Managamară Spate, Ine Praduci and saraca 
inbimatan, FADS, adine oihana, produci damos, techaical support, tc 


Faak ity 


3. Gusman, Dennis, 


General Information The fastest aromeg arcas ef emglayatont în thè Lagad Statas have 


Fig. 7.2 Agent software (ask.com) 
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7.6 Agenti pentru comerţul electronic 


Agenţii pentru comerțul electronic se află la începuturi. 
Aceste programe ajută utilizatorii să găsească şi să compare 
informaţii despre produse şi servicii şi eventual să efectueze 
tranzacţii. În general sunt folosiţi deocamdată pentru a căuta cele 
mai mici prețuri pentru produse (servicii) şi acestea oferă liste de 
recomandări (www.copernic.com). 


Intelligent Solutions for Copernico 


the New Information Age 


HOME PRODUCTS DOWNLOADS STORE SUPPORT COMPANY CONTACTS 


frangais | deutsch | español | italiano | português 


Copernic |. / O 
SHOPPER N BASIC 

(he ultimate shopping experience! 
> Finds product information in real- 
time (price, shipping cost...) 

> Shops in stores around the world 
> Provides store rating and information 


> Obtain relevant, high quality 
results... fast! 
> Access 80 search engines grouped 


into 7 categories a ei] 
> Filter out irrelevant information 

and dead links 5 ei ce 
> Preview documents! E art your own reading revolution! 


> Save your search results! 

> Use Quick Search options! 

> Obtain instant search result 
translation in seven languages! 


O INOREIREG] 


Fig. 7.3 Agent pentru comerțul electronic(copernic.com) 


> Creates summaries using the most 
relevant sentences 

> Integrates into most popular applications 
> Works with most text formats 
including PDF 


7.7 Alţi agenţi inteligenți 


Agenţii inteligenți sunt întâlniți şi în late zone cum ar fi: 
- agenți pentru software de calcul tabelar 
- agenți de detectare şi colaborare 
- mineri” de date 
- mineri” de web 
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3 Get up to $80 in maihin rebates 
Ta when you bwy a 199% Ericsson RIDALX phone 


Wireless select 
Mame Ve Accatri Dreri Oasi Aba mmm Male Sia 
product search Hot Picks Great Deals Editors" Picks 
TE TETA s Canan Dall Recarhmiandaions 
pr — i Jores |S Danii $ nyaman and NST 
c2 rres e Neassener 
w zhpp 
[Enim Sta >] CA a = MECI Boli | e Pregnancy batea 


pă . b Lamcondjers 
TD me cz E E 
H Compare Prices +i Go 


F) we Osake 


Swe sh F) 


tmi tis page $) 
Lat 5 $ hopping departments 
AAEE H Apparel k Accessories H Home & Gardan 
Tame yaur hightech P Automobiles Ð Office Supplies 
Ihi muth 1 ] 
parta primea, 9 Badias & Kids À Parsonal Financa 
Ð Beauty A Health Ë Pet Supplies 
H Books. Music fk Mavins H Snoets & Hobbies 
Fig. 7.4 Miner de date (mysimon.com) 


Get Su nems you ned 
to shep smarts 


Computes e 
Saltvare 


p matimonteyy 
Ma wnattar 


Yaw amal: 


E) 
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Hardware pentru sisteme informatice 


HARDWARE PENTRU SISTEME 
di INFORMATICE 


Computerul reprezintă un sistem de prelucrare a 
informaţiilor, şi ca orice sistem permite intrări, prelucrări, ieşiri 
precum şi stocarea şi controlul informațiilor. Computerul este 
alcătuit dintr-un grup de componente pentru intrări şi ieşiri, o 
unitate de prelucrare a datelor şi alte elemente periferice (a se 
vedea capitolele de lecturi). 


8.1 Echipamente de intrare 


1. Tastatura 

2. Mouse 

3. Ecran sensibil (touchpad sau touchscreen), trackball, 
pointstick 

4. Scanner 

5. Echipament pentru recunoaştere vocală 


6. Echipament pentru intrări video 
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1. Tastatura — este cel mai cunoscut mijloc de introducere a 
datelor. Numărul de taste este variabil iar unele dintre 
acestea îndeplinesc funcții specifice. 


2. Mouse-ul — este un echipament de poziţionare şi alegere 
utilizat prin mişcarea unui cursor pe ecran. 


3-4. Sunt echipamente similare cu mouse-ul, fie sub forma 
unui creion fie prin atingerea ecranului cu un deget. 
Trackball se prezintă sub forma unei bile şi pointstick sub 
forma unei mici taste cilindrice. 


Po 
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5. Sunt echipamente care fotografiază imagini sau text şi 
generează reprezentarea lor digitală. 

6. Aceste echipamente cu un soft specific analizează şi 
convertesc în format digital mesajele vocale. 

7. Echipamente care permit introducerea de date de la 
echipamente tv. 


8.2 Echipamentul de prelucrare 


Echipamentul de prelucrare este alcătuit din procesorul 
computerului şi alte elemente specifice. 


8.3 Echipamentul de ieşire 


Echipamentul de ieşire este reprezentat în general de: 
- video display — sau LCD 


7 g2 


Sa 
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- imprimante şi plottere — tipăresc în mai multe forme 
(impact, laser, jet) 


- echipament vocal — similare cu cele de intrare 


- - 
A 
A 


8.4 Echipamentul de stocare a datelor 


1. Discuri floppy — discuri din plastic acoperite cu o suprafață 
metalică. Sunt ieftine uşor de utilizat şi stabile. 


pue 
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2. Hard discuri — discuri magnetice acoperite cu oxid de zinc 
ambalate într-un modul. Permit depozitarea de cantități mari 
de date. 


3. CD-ROM, CD-RW, DVD -— discuri optice bazate pe 
tehnologii laser care permit depozitarea de cantități mari de 
date la preţui mici. CD-RW se permit înscrierea repetată de 
informaţii. 


87 


Hardware pentru sisteme informatice 


88 


Software pentru sisteme informatice 


| 


SOFTWARE PENTRU SISTEME 
i INFORMATICE 


Sistemele informatice depind în mod esenţial de resursele 
software care ajută utilizatorii să lucreze cu echipamentul hardware 
şi să acceseze rețelele de calculatoare. Astfel software-ul asigură 


introducerea, prelucrare, ieşirea, datelor precum şi controlul 
sistemelor informatice. 


9.1 Categorii de software 


Software-ul se clasifică în două mari categorii de programe: 


A - software de aplicaţii 
B - software de sistem 


A — software-ul de aplicaţii este reprezentat de programele care 
acționează direct asupra unui domeniu de utilizare particular 
pentru a asigura procesarea informaţiilor necesare 
utilizatorilor finali. 

B — software-ul de sistem sunt programele care gestionează şi 
manipulează resursele şi activitățile unui computer fiind o 
interfață între computer şi software-ul de aplicații. 
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Tendinţe în dezvoltarea software 


1. Dezvoltarea de aplicaţii, pachete integrate ieftine şi care 
se pot utiliza în mai multe domenii 

2. Pachete soft care utilizează resursele de rețea, permit 

conlucrarea la aceleaşi documente 

Integrarea software-ului cu Internetul 

4. Programe uşor de utilizat ce folosesc tehnologii 
obiectuale orientate grafic, inteligența artificială în 
scopul de a utiliza limbajul natural pentru a uşura 
programarea 

5. Dezvoltarea de experți-asistenți în cadrul sistemelor 
expert ce înglobează inteligenţa artificială 


pa 


A - software de aplicații 


Acest tip de programe se găsesc într-o multitudine de 
variante, versiuni, platforme de lucru, producători şi preț. Software- 
ul de aplicaţii are o zonă determinată de utilizare (de ex. domeniul 
economic) iar în cadrul ei, zona poate fi şi mai specifică (de ex. 
calcul tabelar)”. 

O clasificare a acestora pentru domeniul economic poate fi 
următoarea: 


Programe de procesate de text; 

Programe de calcul tabelar; 

Programe de management al bazelor de date; 
Programe de prezentări şi grafică 

Programe de lucru în Internet şi poştă 
electronică 


“AMMES 


” Majoritatea categoriilor de soft sunt tratate in extenso la capitolele de lecturi — 
n.a. 
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În prezent se remarcă folosirea cu precădere de pachete 
integrate (suite) pentru activităţile de birou care au un rol 
important în creşterea productivităţii. Acestea cuprind: 
procesor de texte, calcul tabelar, baze de date, programe de 
prezentare şi de lucru pe Internet. Cele mai importante 
aplicaţii de acest tip sunt: MS Office, Corel Word Perfect 
Office, Lotus Smart Suite şi Sun Star Office. 


Avantajele acestor grupuri de aplicaţii sunt: 


- determină creşterea productivităţii, facilitează comunicaţia 
în interiorul organizației, permit lucrul în rețea şi integrează 
aplicațiile Internet 

- includ toate tipurile de programe necesare activității de 
birou 

- costul achiziţiei unui pachet integrat este mai mic decât al 
aplicaţiilor cumpărate individual 

- toate aplicaţiile din pachet arată aproape identic ceea ce le 
face mai uşor de învăţat şi de lucrat 


aplicație în alta. 
Dezavantaje: 


- multe din facilitățile oferite de aceste programe nu sunt 
folosite de utilizatori 

- au nevoie de resurse mari pentru a funcționa corespunzător 
(spaţiu pe disc, memorie) 

- pot afecta viteza de lucru şi puterea sistemului 


Tot în această categorie producătorii de soft au dezvoltat o 
categorie de pachete integrate de nivel mediu care au preluat o 
serie din caracteristicile celor de mai sus. Acestea combină 
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funcțiile mai multor tipuri de programe în unul singur. Cele mai 
cunoscute sunt: MS Works, Lotus Works, Claris Works. Ca 
avantaje ar putea fi resursele modeste pe care le utilizează şi costul 
sub 100 US $, iar dezavantajul este că nu au performanțele 
programelor individuale. 


Programe de lucru pe Internet 


Între cele mai importante softuri utilizate în prezent, aflate 
într-o dezvoltare permanentă se află web browser —ele. Netscape 
Navigator, Internet Explorer sau Opera sunt cele mai răspândite 
programe care lucrează în Internet şi oferă accesul la resursele 
acestuia. Domeniile de utilizare a lor sunt: 


O 


O 0 00 o 


navigare în Internet 

căutare de informaţii 

poştă electronică 

transferul de fişiere 

grupuri de discuți 

alte aplicații (chat, video-chat, fax) 


Poşta electronică (e-mail) a schimbat modul de lucru al 


transmisia şi recepţia de mesaje în formă electronică (digitală) prin 
Internet sau alte rețele. Facilităţile sale sunt: 


transmitere/primirea de mesaje de la/către unul sau mai 
mulți utilizatori, folosirea de mailing list 
confidențialitate şi securitate 

posibilitatea răspunsului automat 

crearea de liste de subscripţie 

acces la cutia poştală din mai multe locuri 

transfer de fişiere (text sau multimedia) 

filtrarea şi sortarea mesajelor primite 

utilizarea de agenți inteligenți 
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Procesarea de text şi DTP (desk top publishing) 


Programele de procesat text permit crearea modificarea şi 
tipărirea de documente aflate în formă digitală. Avantaje utilizării 
lor: 

- capacitatea de a edita broşuri, manuale etc. 
- utilizarea şi convertirea de documente din/în formatul 

HTML pentru Internet 

- corectarea textului, gramaticii şi traducere 

Programele DTP sunt programe mai specializate în 
producerea de cărți, manuale, broşuri şi care oferă mai multe 
facilități în acest domeniu (grile, formatări, stiluri). 


Programe de calcul tabelar 


Sunt programe utilizate pentru analize de business, 
planificare şi modelare. Acestea oferă un mod electronic de 
înlocuire a tabelelor de hârtie, creionului şi a calculatorului de 
buzunar. Programele se prezintă sub forma unui tabel cu un număr 
foarte mare de rânduri şi coloane, permit combinarea acestora, 
calcule, grafice, analize what-if etc. Totodată permit accesarea şi 
interogarea bazelor de date de pe Internet pentru al le prelucra. 


Programe de baze de date 


gestiona baze de date atât la nivel local cât şi pe Internet. În esență 
putem spune că aceste programe controlează, întreţin şi gestionează 
informaţiile dintr-o organizație. Avantaje: 
- organizațiile pot integra datele 
- asigură posibilitatea pentru alte soft-uri pentru a accesa 
aceleaşi date 
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- simplifică accesul la date şi permit interogări folosind un 
limbaj specific ( guery language) 


Programe de prezentare 


Programele de prezentare sunt utilizate pentru a converti 
diverse informaţii în elemente grafice. Aceste programe oferă 
capacități multimedia (utilizarea de fotografii, animații, sunete şi 
Internet. Avantaje: 

- asigură o comunicare simplă şi sugestivă 
- construiesc prezentări eficiente 


- oferă posibilităţi de interactivitate 
Programele PIM ( Personal Information Manager) 


Programele PIM sunt foarte utilizate în prezent pentru 
creşterea eficienţei lucrului la nivel individual şi a cooperării. 
Acestea sunt folosite pentru a stoca, organiza şi regăsi date 
numerice şi text. Domenii de utilizare: 

- agendă electronică 

- urmărirea de proiecte 
- acces la Internet 

- facilități de e-mail 


B - software de sistem 


Software de sistem sunt programe care desfăşoară activităţi 
diverse ce țin de gestionarea hardware şi software. În această 
categorie se includ: 

l. sisteme de operare — care asigură interfața dintre 

calculator şi softul de aplicaţii. Ex: MS DOS, 
Windows, Linux, Mac OS, OS2 etc. 


94 


Software pentru sisteme informatice 


2. programe de reţea — care asigură comunicaţia dintre 

calculatoare. Ex: Windows NT, 2000 sau Novell 

3. programe utilitare — ce efectuează diverse activități 

precum: diagnoza utilizării sistemului şi resurselor, 
protecția antivirus, arhivarea documentelor, 
optimizarea sistemului, etc. 

O definiție a sistemelor de operare ar fi că acestea sunt o 
parte esenţială de soft pentru a asigura lucrul pe un computer. 
Totodată, el asigură şi alte facilități ca vizualizarea de fişiere, 
ştergere, copieri de fişiere. Mai are rolul de a înmagazina şi regăsi 
datele pe disc, organizează intrările de date de la tastatură, trimite 
datele către imprimantă şi verifică dacă tipărirea decurge normal, 
controlează monitorul. Există diverse sisteme de operare, diferite 
între ele în funcţie de arhitectura calculatorului, codurile maşină, 
instrucțiuni etc. 

Scopul unui sistem de operare este de a face comenzile 
maşinii „transparente” utilizatorului. Acelaşi sistem de operare 
poate fi implementat pe o varietate largă de maşini, cu viteze şi 
capacități diferite. Cele mai multe softuri sunt făcute ca lucrul cu 
ele să fie intermediat de sistemul de operare. Datorită faptului că 
sistemul de operare este acelaşi, programele pot rula pe diverse 
tipuri de computer fără sau cu mici modificări. Acest element de 
portabilitate a ajutat ca softul să se diversifice. 


9.2 Procesoarele de texte 


A da o definiție exactă unui procesor de texte este o 
activitate hazardată, sortită eşecului, datorită complexității şi 
diferențelor specifice între atât de diversele pachete numite 
procesoare de texte. Cert este că un procesor de texte este un 
pachet de programe ce lucrează asupra unui text în vederea 
imprimării acestuia, chiar dacă textul va fi transmis prin fax sau 
poştă electronică, va fi stocat în fişiere text, ce vor reprezenta surse 
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ale unui program sau documentații on-line etc. Evoluând de la 
minieditoare de texte, cu performanţe scăzute, ca Edit pentru MS- 
Dos, Write pentru Windows şi ajungând până la procesoare 
profesionale ca Word for Windows, AmiPro, JustWrite, 
procesoarele de texte realizează acum toate operațiile necesare 
pentru editare, machetare, formatare, vizualizare, tipărire, 
verificare şi multe alte operații ce dau unui text un aspect foarte 
plăcut şi atractiv. Răspândirea interfeţelor grafice, de tipul 
WYSIWYG (What You See Is What You Get — ceea ce vezi (pe 
ecran) este ceea ce vei avea (la imprimantă)), au dus la apropierea 
din ce în ce mai mare a tipografului, tehnoredactorului, secretarei şi 
nu în ultimul rând, al oricărui om ce vrea să scrie un text, de 
calculator prin procesorul de texte şi îndepărtarea sa de maşina de 
scris clasică. 


Utilizarea procesoarelor de texte 


O imagine actuală a secretariatului unei instituţii este de 
neconceput fără calculator. Editarea unor documente la maşina de 
scris, cu riscul existenței greşelilor, ce trebuiesc corectate prin 
reeditarea paginii respective sunt probleme ce dispar odată cu 
folosirea calculatorului pentru redactare. 

Considerentele de ordin estetic impun, de asemenea, 
folosirea editoarelor de texte: utilizarea diferitelor corpuri şi 
dimensiuni de litere, integrarea în document a unor scheme, 
desene, grafice sau imagini duc la un document mult mai lizibil şi 
expresiv. 

Vedem din ce în ce mai des documente, cărți, reviste, acte 
cu o prezentare spectaculoasă: antete grafice, text pe coloane, 
imagini în text, note de subsol şi altele şi mai şi. Toate acestea 
devin realitate prin folosirea unor editoare de texte performante. 
Imaginea firmei se poate schimba în mod radical apelând la 
calculator şi utilizându-l adecvat. 
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Sigur, dezavantajul ce pare la prima vedere fundamental, ar 
fi costul mare al unui calculator față de o maşină de scris, la care se 
adaugă costul imprimantei şi al instruirii personalului. Dar 
comparând performanțele calitative, sporul de productivitate, 
reducerea substanțială a timpului necesar editării unui document şi 
neuitând faptul că un calculator nu este destinat numai procesării 
textelor, ajungem la concluzia că lipsa unui asemenea instrument 
din procesul de editare de texte va deveni în scurt timp un 
anacronism. 


Trăsăturile standard 


Funcţiile de bază pe care trebuie să le îndeplinească un bun 
program din clasa procesoarelor de texte WP (Word Processing) 
pot fi grupate în: editare, formatare, căutare şi înlocuire. La acestea 
se pot adăuga şi alte facilități specifice ce vor fi prezentate în 
subcapitolul următor. 

Să ne imaginăm acum cum arată un procesor de texte. De 
regulă pe ecranul monitorului apare foaia în care urmează să 
introducem textul iar pe marginea acesteia se găsesc diverse 
cuvinte, riglete, butoane, toate formând aşa-numitele meniuri. Dacă 
interfața este de tip grafic (WYSIWYG), atunci pe ecran vom 
vedea exact textul care va apărea şi la imprimantă. Un alt punct 
comun al editoarelor de texte este şi cursorul sau prompter-ul, 
adică locul în care ne aflăm în text şi care apare de regulă sub 
forma unei linii clipitoare. Un exemplu de procesor în modul grafic 
este prezentat în figura 9.1. 
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Fig 9.1 Imagine din Word 2000 
Editarea textului 


Culegerea textului este operația fundamentală ce trebuie 
executată asupra unui text. Ea nu este o problemă nici pentru cele 
mai simple editoare. Introducerea textului se face de la tastatură, 
textul apărând pe ecran începând de la poziţia curentă (poziția în 
care se găseşte cursorul). Deplasarea în interiorul documentului se 
face de regulă cu ajutorul tastelor săgeți (Ep. Y, >) şi a tastelor 
speciale (Home, End, PageUp, PageDown). 

În cazul în care se doreşte modificarea textului, se poate 
face ştergerea cu ajutorul tastei Backspace (€), a poziţiei 
anterioare, din stânga, sau a tastei Delete (Del) ce şterge caracterul 
din poziţia curentă. 

Procesoarele de texte oferă, în afara celor descrise anterior, 
o gamă întreagă de instrumente adiționale, care pot fi de mare 
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utilitate în realizarea unor documente complexe, cum ar fi: seturi de 
simboluri speciale, posibilitatea de a crea diverse tipuri de tabele, 
editorul de ecuaţii, editorul de grafică ş.a. Cele mai multe 
procesoare permit utilizatorului să-şi creeze glosare cuprinzând 
termeni de specialitate sau folosiți mai des. Aceşti termeni pot fi 
introduşi uşor în text, ceea ce facilitează culegerea textului. 


Formatarea textului 


Formatarea documentului nu este o fază sau o etapă de 
lucru asupra textului, ci un set de operaţii care se pot efectua asupra 
acestuia pentru a fi adus la forma dorită pentru imprimare. Foarte 
multe dintre acestea se pot aplica încă de la culegerea textului. De 
fapt aceste operaţii sunt definitorii pentru un procesor de texte, prin 
acestea deosebindu-se de un simplu editor. De regulă, formatarea 
se aplică asupra textului propriu-zis şi asupra paginii. Elementul 
constitutiv al unui text se numeşte paragraf. Acesta coincide, în 
general, cu ceea ce numim în mod curent „alineat”, cu deosebirea 
că şi titlurile şi enumerările „una sub alta” sunt tot paragrafe. 
Procesoarele de texte definesc, de obicei, paragraful ca fiind o 
„bucată de text” urmată de un semn numit „sfârşit de paragraf”, 
care poartă cu sine toate informaţiile privind modul de imprimare. 
Majoritatea programelor inserează automat un astfel de semn, când 
se tastează Enter (CR). Elementele care definesc aspectul unui 
paragraf sunt: 


— corpul de literă (fontul); 
— alinierea (alignment); 

— indentarea (indentation); 
— spațierea (spacing). 

Corpul de literă (fontul) reprezintă o familie de caractere 
conținând literele mari şi mici, cifrele, semne speciale. Exemple de 
astfel de fonturi sunt: Courier, Arial, Times New Roman, Dutch, 
Wingdings etc. (fig. 9.2.). 
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Acest rând este scris cu fontul 
Courier 


Acest rând este scris cu fontul Times New Roman . 


Acest rând este scris cu fontul Arial . 


Fig. 9. 2. Tipuri de fonturi 


În funcție de mediul de lucru, de imprimantă, există o 
mulțime de fonturi disponibile. Dacă ele pot avea orice dimensiuni 
atunci se numesc fonturi scalabile. Prin alegerea unui anumit font, 
de o anumită dimensiune, se urmăreşte obținerea unui efect vizual 
specific. Există fonturi mai „agresive” sau mai „moi”, tradiționale 
sau nonconformiste. De exemplu, pentru o teză ştiinţifică se 
recomandă un font ce sugerează caracterele maşinii de scris, de 
obicei Courier. Obţinerea unui aspect plăcut în designul tipografic 
pleacă de la utilizarea a nu mai mult de trei familii de fonturi, în 
funcţie de lungimea documentului. 

De regulă, cele mai multe documente folosesc doar două 
fonturi: unul pentru text, de obicei font cu serif şi unul pentru 
titluri. Fontul cu serif este format din caractere care au mici linii, 
cârlige, faţă de litera obişnuită (exemplu: I, T, z, w, M). Folosirea 
unui font cu serif duce la o uşurinţă în citirea textului, datorită 
acestor elemente direcționale (serife), ce ghidează privirea de-a 
lungul textului. Folosirea unui font fără serif implică o spaţiere mai 
mare a literelor sau alegerea unui font „subțire” pentru a face textul 
cât mai lizibil. 

Tot legat de corpul de literă se mai poate alege culoarea, 
dacă este cazul şi anumite atribute: bold, italic, underline, 
strikethrough, etc. Aceste atribute pot fi folosite incidental oriunde 
în text, pentru a pune în evidență un cuvânt, o frază, o idee sau 
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pentru a respecta nişte convenții de notare. De regulă, se evită 
sublinierile, ce dau senzația de forțare, separare, distanţare, 
înlocuindu-se cu alte atribute (bold, italic) sau majuscule, fonturi 
diferite etc. În figura 3 sunt exemplificate câteva atribute ale 
fonturilor. 


bold = îngroşat 
iket] e = tăi 


underline = subliniat 


italic = înclinat 


Fig. 9.3. Atribute ale fonturilor 


Alinierea (alignment) se referă la raportul dintre text şi 
marginile laterale. Textul poate fi deci aliniat la marginea din 
dreapta, la cea din stânga, la ambele margini (justified) sau poate fi 
centrat. În cazul alinierii la ambele margini (modul cel mai uzual) 
se pune o problemă specială: despărțirea în silabe (Pyphenation). 
Există procesoare de texte care rezolvă şi această problemă a 
despărțirii în silabe. Se recomandă alinierea în ambele părți pentru 
narațiunii, editoriale sau alte documente „formale” şi celelalte 
alinieri (stânga, dreapta) pentru corespondență, materiale 
publicitare, ziare sau oriunde stilul „neformalist” se poate tolera. 

Indentarea (indentation) permite modificarea marginilor 
laterale ale textului. De obicei se referă la marginea din stânga şi cu 
precădere la primul rând al paragrafului, obținându-se astfel 
subparagrafele. 

Spațierea (spacing) se referă mai ales la distanța dintre 
rânduri, dar şi la cea dintre litere. De asemenea, se poate stabili şi o 


distanță specială pentru separarea începutului sau sfârşitului de 
paragraf. Spațiul dintre linii trebuie să fie mai mare decât cel dintre 
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cuvinte, astfel încât ochiul cititorului să nu aibă tendinţa să alunece 
în jos, de-a lungul liniilor. Titlurile şi subtitlurile trebuie să fie mai 
aproape de textul care le urmează decât de cel care le precede. 


Formatarea paginii 


Punerea în pagină sau formatarea paginii este un element 
specific procesoarelor de texte şi programelor DTP, neexistând la 
editoarele simple, clasice. Modul de lucru specific pentru 
dimensionarea şi vizualizarea paginii se numeşte layout 
(poziționat). La o pagină se pot seta dimensiunile paginii, 
introducerea antetului şi recapitulaţiei, scrierea textului pe coloane, 
inserarea cadrelor în text. 

Dimensiunile paginii (page size) reprezintă formatul paginii 
dat prin lungimea şi lățimea acestuia precum şi prin cea a 
marginilor ce vor fi excluse la imprimare. Se poate opta, de obicei, 
între câteva formate standard (A4, A5, B3, US Legal, Scrisoare) 
sau se poate defini un format-utilizator (custom size). De asemenea, 
procesoarele de texte au facilități de stabilire a orientării paginii: pe 
verticală (portrait) sau pe orizontală (landscape). 

Antetul (header) şi recapitulația (footer) sunt elemente ce 
apar în partea superioară, respectiv inferioară a paginii repetându- 
se, de obicei, în toate paginile identic sau cu mici modificări. Ele 
pot conține anumite informaţii cum ar fi: numărul paginii curente, 
titlul lucrării şi al capitolului, numele autorului, data etc. Unele 
procesoare permit stabilirea lor diferențiată pentru paginile pare sau 
impare, precum şi eventuala exceptare a primei pagini. 

Coloanele (columns). Textul poate fi tipărit pe una sau mai 
multe coloane, de regulă de lățimi egale. Un procesor de texte 
poate stabili numărul de coloane, distanța dintre coloane, trasarea 
unei linii de separație între coloane, etc. Textul umple coloanele ca 
şi cum ar fi pagini separate, el putând fi forţat să înceapă pe o nouă 
coloană sau pagină printr-un semn special (column/page break). 
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Pentru pagini incomplete sau coloane inegale se poate cere 
balansarea coloanelor, adică o completare a acestora în mod egal 
prin mărirea spațiului dintre linii, cuvinte etc. Unele procesoare de 
texte pot preveni apariția unui break între titlu şi textul ce urmează, 
unor rânduri la sfârşitul sau începutul unei coloane sau pagini, 
numite văduve (widows) şi respectiv orfani (orphans). 

Cadrele (frames). Apariţia şi perfecționarea interfețelor 
grafice a permis procesoarelor de texte să preia din DTP (Desktop 
Publishing) unul dintre cele mai spectaculoase şi mai utile 
instrumente: cadrele. Un cadru este o suprafață dreptunghiulară 
care poate să conțină un text, o imagine grafică sau un tabel. 
Dimensiunile cadrului pot fi liber configurate, iar pentru paginarea 
poate fi ancorat în text, poate apare la fel în toate paginile 
documentului, poate fi ocolit de text pe laterale sau poate întrerupe 
textul etc. Unele programe permit tratarea unui cadru în acelaşi 
mod în care este tratată o pagină: margini, coloane, ş.a. Un cadru 
poate fi încadrat într-un box, ce poate fi bordat cu diverse stiluri de 
linie, interiorul poate fi umplut cu o haşură definită şi multe alte 
„efecte speciale”. 


Căutare şi înlocuire 


Una din funcţiile de bază pe care, într-o formă simplistă, o 
au şi minieditoarele de texte este posibilitatea de a localiza într-un 
text o anumită secvenţă, numită funcția de căutare (search). 
Căutarea poate fi încheiată la prima apariţie sau continuată cu 
localizarea următoarei apariții şi tot aşa până la sfârşitul textului. 

Funcția de căutare, combinată cu înlocuirea subtextului 
găsit de o altă secvenţă dată, realizează operația numită înlocuire 
(replace). Ea poate fi făcută automat în toate punctele de apariție 
sau cu certificarea locurilor în care se doreşte înlocuirea. De 
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exemplu, schimbarea cratimei (-) cu linia de dialog (—), realizată 
prin înlocuire, corectează o greşeală de tehnoredactare. 

O facilitate pe care o au toate procesoarele de texte este 
posibilitatea de marcare a unui bloc în vederea ştergerii, copierii 
sau mutării. Acest lucru se realizează cu ajutorul unei memorii 
auxiliare, numită Clipboard, în care este pus textul, cu comanda 
Cut sau Copy, după cum se doreşte mutarea sau copierea textului. 
Aducerea conţinutului memoriei auxiliare în text se face cu 
comanda Paste, care inserează în poziția curentă textul, imaginea, 
ecuaţia ş.a. ce există în Clipboard. Copierea şi mutarea se pot 
realiza şi cu ajutorul mouse-ului prin „drag and drop”, adică ţinând 
butonul din stânga apăsat ne deplasăm până în locul de inserţie şi 
eliberând butonul va apărea textul selectat. 

Această memorie (Clipboard) este folosită şi pentru 
comunicarea între diverse produse compatibile, cum ar fi: 
procesoare de grafică, baze de date, speadsheet-uri, etc. 

După culegerea textului, formatarea şi verificarea lui, 
operaţiunea ce trebuie făcută de regulă este stocarea textului într-un 
fişier pe disc, în vederea unei eventuale refolosiri a acestuia. Pentru 
acest lucru se utilizează comanda Save sau Save As, ce stochează 
textul într-un fişier existent, respectiv în unul cu numele specificat 
în momentul salvării. 

Operaţiunea inversă salvării este încărcarea sau deschiderea 
unui fişier text creat anterior (Load, Open). De regulă, 
documentele, textele sunt fişiere cu extensia DOC sau TXT, dar ele 
pot avea şi orice altă extensie dorită de utilizator. 

Scopul final al editării unui text fiind tipărirea sa, toate 
procesoarele vor avea posibilitatea de scriere la imprimantă (Print), 
cu observaţia că, în general, un text este dependent de tipul 
imprimantei (Printer driver) şi modificarea imprimantei va afecta 
aranjarea în pagină a textului. De aceea este recomandabilă setarea 
imprimantei înainte de culegerea textului, pentru a evita 
deficiențele descrise anterior. 
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Alte facilităţi 


Pe lângă trăsăturile standard, unele procesoare de texte pot 
asigura şi alte facilități, cum ar fi: macro-uri, tezaur, verificare 
lexicală şi gramaticală, corecții şi adnotări, outline, tipizări, 
integrare de aplicaţii, caractere străine. 


Macro-urile sunt cuvinte, fraze, paragrafe, formatări 
speciale, ce pot fi realizate cu ajutorul unei combinaţii de două sau 
mai multe taste (shortcut). Ele pot reduce simţitor timpul de editare 
şi formatare a textului. Se înregistrează de obicei cu ajutorul unui 
Recorder, putând fi ulterior modificate. 


Tezaurul (thesaurus) cuprinde termeni folosiți foarte des 
sau de specialitate precum şi o listă de sinonime şi antonime 
specifice unei anumite limbi (de regulă engleză, germană, 
franceză). 


Verificarea lexicală (spell checking) este un instrument de 
verificare a corectitudinii scrierii textului, dependent de limbă. Pe 
baza unui dicționar, analizorul lexical depistează cuvintele care îi 
fel pot fi corectate greşelile inevitabile la culegere. Totodată, unele 
procesoare de texte permit completarea dicționarului cu noi cuvinte 
sau editarea unui dicționar propriu. 

Verificarea gramaticală (grammar checking) permite 
verificarea automată a corectitudinii textului din punct de vedere 
gramatical. Procesoarele avansate au posibilitatea de a face 
verificări specifice naturii documentului elaborat: anumite reguli 
sunt verificate în cazul unei scrisori comerciale, altele în cazul unei 
lucrări ştiinţifice sau beletristice. Există, de asemenea, procesoare 
ce-şi pot îmbogăţi colecția de reguli gramaticale. 
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Desigur că aceste verificări automate nu sunt întotdeauna 
suficiente, de aceea există posibilitatea ca la text să fie adăugate 
corecţii (revision) sau adnotări (adnotations). Ele nu fac parte 
efectiv din document, lăsând la latitudinea proprietarului 
documentului ca acele corecţii sau adnotări să fie operate în 
document. 


Outline (schiță, rezumat) este modul prin care textul este 
structurat pe mai multe nivele, ca de exemplu: secţiune, capitol, 
paragraf, alineat etc. Numerotarea titlurilor acestor nivele se poate 
face automat, practic în toate modurile imaginabile. Mutarea unui 
titlu dintr-un loc în altul atrage după sine mutarea întregului text 
subordonat acestuia. 


Procesoarele de texte permit de asemenea, tratarea elegantă 
a unui sistem de referinţe, ce poate cuprinde: 

— semne de carte (bookmarks) — sunt marcaje ale unor 
locuri din text, în vederea regăsirii lor rapide; 

— note de subsol şi de final (footnotes & endnotes) — 
numerotarea sau marcarea acestora precum şi plasarea lor se poate 
face în diverse moduri; 

— intrări în sumar (table of contents entries) — permit 
generarea automată a cuprinsului unei lucrări, ce poate fi structurat 
pe nivele; numerele de pagină corespunzătoare intrărilor sunt 
detectate automat. 

— intrări în index (index entries) — sunt asemănătoare 
intrărilor în sumar şi permit generarea automată a unui index 
tematic. 


Tipizarea documentelor. Pentru evitarea  formatării 
migăloase a documentelor de fiecare dată când acestea sunt create, 
procesoarele de texte oferă posibilitatea de a crea documente cu 
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acelaşi aspect general, dar conţinut diferit (Style sheet sau 
template), iar pe de altă parte există posibilitatea de a crea 
documente aproape identice, care diferă doar prin anumite 
elemente de conţinut (field & merge). 


Din prima gamă, producătorii oferă, odată cu procesorul, 
machete pentru diverse documente: scrisori comerciale, circulare, 
reţete, referate ştiinţifice. Cea de-a doua, se referă la crearea unor 
documente „în serie”. Acele elemente de conţinut care diferă de la 
un document la altul se numesc câmpuri (fields), iar conţinutul lor 
poate fi preluat din fişiere de date printr-un procedeu de combinare 
(merge). 

Integrarea aplicaţiilor. Procesoarele de texte nu lucrează în 
general singure, ci cooperează cu alte aplicații ce realizează 
operaţii complexe. Orice program care se respectă ştie să se 
descurce cu câteva formate grafice, spreadsheet-uri, cu formatele 
celor mai populare baze de date şi mai ales cu diverse formate de 
text. Pe lângă procesorul de texte se găsesc de obicei, un editor de 
ecuaţii, un editor de grafică, un editor de stil şi artă şi multe altele. 

Mediul Windows, prin multitasking, oferă procesoarelor de 
texte posibilitatea de a folosi în comun cu alte aplicaţii resursele 
sistemului. Astfel, vom avea posibilitatea de a ataşa documente 
mesajelor trimise prin fax sau poştă electronică. De asemenea se 
pot crea legături dinamice (DDE — Dynamic Data Exchange sau 
OLE — Object Linking & Embedding) cu datele unei aplicaţii 
Windows, astfel încât orice actualizare a datelor originale se 
reflectă în document, dacă aplicaţiile sunt deschise simultan (DDE) 
sau la cerere (OLE). 

Caracterele străine sunt fonturi specifice limbilor străine ce 
includ literele alfabetului limbii, cum ar fi în română: ă, î, ş, t, â sau 
în germană: ă, 6, ü, PB. Ele pot fi tastate direct de la tastatură, dacă 
există driver-ul corespunzător sau inserate cu ajutorul unor coduri 
ASCII speciale. 
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Microsoft Word este fără îndoială un etalon în domeniul 
procesoarelor de texte. Este dotat cu toate funcţiile necesare pentru 
a realiza practic orice document, de orice complexitate. 

Modul prietenos şi comod de utilizare este bazat pe lucrul 
cu mouse-ul, multe funcții putând fi realizate printr-un simplu clic 
pe butoanele şi meniurile programului. Poate lucra şi numai cu 
tastatura, meniul apelându-se apăsând tasta Alt, deplasarea în 
meniu se face cu ajutorul tastelor-săgeți şi selectarea cu tasta Enter. 
Există desigur şi scurtături (shortcuts), ce pot fi învăţate foarte 
rapid cu ajutorul documentației clare şi detaliate sau mai simplu cu 
ajutorul help-ului prevăzut cu un set de lecţii practice pentru 
începători, deosebit de atractive şi ingenioase. Pentru utilizatorii de 
WordPerfect, Word oferă posibilitatea utilizării scurtăturilor 
specifice acestuia. Este dotat cu un puternic limbaj, WordBasic, 
pentru care există în domeniul public o mulțime de macro-uri 
deosebit de utile, cu el putându-se insera în text butoane, iconuri, 
ce fac din Word un instrument de realizare a unor prezentări 
interactive de calitate. 


Documentele pot fi vizualizate în diverse moduri: layout, 
outline, normal sau print preview. Modul normal permite o foarte 
comodă formatare a textului, lipsind din ecran elementele specifice 
amplasării în pagină. Vederea print preview nu este complet 
îngheţată, ci permite corectarea marginilor paginii, amplasarea 
numărului de pagină şi a antetului. Documentul este format din 
secțiuni, fiecare putând fi formatată altfel. O colecție de stiluri se 
numește în Word template. 

Dotat cu multe accesorii ca: editor de ecuaţii accesibil, 
editor de grafică orientat pe obiecte, editor de grafice sub diverse 
stiluri, ş.a. Word for Windows devine un instrument foarte atractiv, 
puternic, uşor de utilizat şi spectaculos, existând atât versiune 
pentru IBM cât şi pentru Macintosh. 
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9.3 Programe de calcul tabelar 


Să ne aducem aminte că locul unde s-au cerut pentru prima 
dată calculatoare PC foarte puternice a fost Wall Street. Domeniul 
economic este, se pare, unul primordial pentru producţia de hard şi 
soft. Dacă din punct de vedere al hard-ului problemele erau în cea 
mai mare parte rezolvate, din păcate soft-ul era mai puțin dezvoltat 
şi devenise apanajul unor specialişti. Aceasta a determinat 
necesitatea unor programe care să fie foarte uşor accesibile şi 
„novicilor”, nemaifăcând necesară intermedierea prin specialişti 
(analişti progrmatori). 


Cum într-o economie de piață apariția unei nevoi duce la 
apariția mijlocului prin care este satisfăcută, pe fondul dezvoltării 
hard-ului, la începutul anilor '80 au apărut primele programe de 
calcul tabelar numite şi spreadsheets. 


Programele de calcul tabelar sunt pachete de programe 
(dacă sună prea pretenţios să le numim mai simplu programe) care 
permit manipularea datelor aranjate sub formă de tabel. Mai simplu 
spus pentru cei ce au tangenţă cu activitatea de birou, să ne gândim 
la un document cumulativ dar foarte foarte mare. 


Utilizarea programelor de calcul tabelar 


Datele care apar într-un program de calcul tabelar constau 
în numere (valori) şi texte care explică înţelesul acestora. Într-un 
spreadsheet rândurile sunt numerotate cu numere de la 1 până la, în 
funcție de tipul programului, 8132 sau 16000, iar coloanele sunt 
desemnate de litere (de la A la ...) sau tot de numere. 

Fiecare intrare are ca referință o celulă (prin celulă 
înțelegem intersecția unei coloane cu un rând), numărul acestora 
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variind evident, în funcţie de numărul de linii şi coloane ale foii de 
calcul. Sau altfel spus referința celulei care este adresată de 
exemplu cu B5 reprezintă celula de la intersecţia coloanei B cu 
rândul 5, formă ce este utilizată în programele de calcul tabelar 
Lotus 1-2-3, Quattro Pro, Excel. O altă formă de adresare este 
R2C5 — intersecţia rândului 2 cu coloana 5 — folosită în Excel sau 
CASupercalc. 

Pentru modul text de afișare pe display sunt expuse circa 20 
de rânduri şi circa 8 de coloane, iar pentru cel grafic (mai elegant) 
limitările sunt legate de cât de bine vede (sau nu) utilizatorul. 

Există într-o foaie de calcul posibilitatea de a efectua 
deplasări cu ajutorul săgeţilor, tastelor funcționale sau mouse-ului. 
În general pe ecran nu se vede decât o parte din foaia de calcul, iar 
deasupra ei există un rând de informaţie în care se afişează celula 
activă (deci celula unde ne găsim la un moment dat) precum şi 
conținutul acesteia, evident dacă nu este goală. 

Celulele pot fi „legate” între ele prin diverse relaţii de 
calcul care poartă numele de formule. De exemplu în celula B4 
poate fi calculat totalul celulelor B1, B2, B3 introducând în acea 
celulă (B4) următoarea formulă: +B1l+B2+B3. Evident, 
complexitatea acestor formule poate creşte la niveluri 
„profesionale” ajungând până la construcția de modele de calcul. 

Avantajele utilizării acestor programe constă în faptul că 
odată stabilite formulele, relațiile între celule şi introduse datele, 
imediat rezultatele calculelor vor fi afişate şi mai mult, la 
modificarea datelor sau o altă introducere ulterioară, rezultatele 
calculelor vor fi refăcute imediat sesizându-se modificarea 
intervenită. 

Posibilitatea de a crea modele fiind foarte dezvoltată se pot 
dezvolta modele extrem de complexe, se pot elabora şi diverse 
analize şi calcule financiare (când ne-am referit la faptul că 
spreadsheet-urile acoperă domeniul economic vom mai menţiona 
că există o multitudine de funcții financiare, contabile, statistice, 
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matematice şi chiar inginereşti, care vin să uşureze şi mai mult 
lucrul cu aceste programe). Aceste analize se pot face uşurinţă 
folosind comenzile what-if (ce s-ar întâmpla dacă ...), solve for 
(rezolvă pentru ...) sau optimizări. 


Trăsături standard 


- Încărcarea unui spreadsheet 

Odată încărcat spreadsheet-ul acesta ne va oferi o foaie de 
calcul goală în care noi putem introduce datele dorite. În cazul în 
care foaia de calcul există, nu avem decât să-i alegem numele dintr- 
un panou şi ne va apărea pe display. 


- Salvarea datelor 

După ce am introdus datele în foaia de calcul, am stabilit 
relaţiile dintre formule, avem posibilitatea de a o salva. Salvarea se 
face atribuindu-i un nume. Ori de câte ori avem nevoie vom putea 
deschide acea foaie de calcul, apelând numele dat. 

O menţiune este modalitatea de a salva cu parolă. Avem 
posibilitatea astfel de a atribui o parolă acelei foi de calcul, caz în 
care ea va putea fi deschisă (încărcată) numai de persoanele care 
cunosc parola. 


- Formulele şi funcțiile 

Formula pentru spreadsheet este o combinație între adrese 
de celule şi eventual numere reunite prin intermediul unor semne 
matematice (+, —, /, *) sau operatori logici. 

Când se introduce o formulă pointerul va trebui să se 
găsească în celula unde va fi introdusă formula. Aceasta, în 
general, trebuie să înceapă cu un semn matematic ( de obicei =) sau 
specific (@ pentru Lotus 1-2-3 şi Quattro), pentru cazul în care 
dorim să implicăm o funcție. Totodată, formulele pot fi modificate 
(editate) ca şi conţinutul oricărei celule. 


111 


Software pentru sisteme informatice 


Exemple de formule!: 

= DI + D2; 

+C5*23; 

@ SUM (A1..C25) ; 

= SUM (A1:A10) * 3%. 


Funcțiile sunt create în scopul uşurării şi mai mult a 
calculelor, putând fi clasificate în: 


— funcții matematice; 

— funcţii statistice; 

— funcţii financiare; 

— funcţii contabile; 

— funcţii de baze de date. 


Sortări şi căutări 


Spreadsheet-ul poate fi văzut şi ca o bază de date în care 
informaţiile sunt dispuse în mod tabelar. Astfel ca în orice bază de 
date se pot efectua introduceri de înregistrări, ştergeri de 
înregistrări şi sortări (ordonări) după unul sau mai multe criterii. În 
cazul sortărilor, criteriul va fi o coloană din baza de date ce se 
numeşte cheie a sortării, putând exista mai multe chei. 

Căutările în baza de date se pot face în funcţie de capul de 
tabel care conține numele câmpurilor şi criteriile căutării. Aceste 
criterii se exprimă față de programele obişnuite de baze de date sub 
forma unui bloc (zonă). 


Alte facilități 


Scenarii 


! Atenţie formulele nu sunt universal valabile (n.a.) 
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Acestea poartă nume în genul Scenario Manager şi asigură 
posibilitatea de a face anumite estimări în funcție de anumite 
variabile şi factori. De exemplu, se poate estima nivelul vânzărilor 
în condiţiile în care profitul este maxim sau profitul este minim 
ş.a.m.d. 


Grafice şi prezentări 


Un alt domeniu în care spreadsheeturile excelează (Excel!) 
este acela al elaborării de grafice. Atât timp cât datele sunt dispuse 
în mod tabelar folosind diverse opțiuni este extrem de simplu 
pentru a elabora un grafic. Toate spreadsheet-urile au zeci de tipuri 
de grafice: histograme simple, cumulate, liniare, sectoriale, radar 
etc. Mai departe în cazul în care am elaborat mai multe grafice şi 
dorim să realizăm o prezentare (slide) este foarte simplu trebuind 
să trecem într-o zonă numele graficului şi timpul care dorim să 
rămână pe ecran. 


Foile de calcul tridimensionale 


Toate spreadsheet-urile noi oferă această facilitate oferind 
pe lângă cele două dimensiuni în care lucrează un spreadsheet şi o 
a treia. Pentru a înțelege acest concept vom folosi următorul 
exemplu. Să presupunem că avem statele de plată pe tot anul puse 
unul peste altul. Dacă le avem într-un spreadsheet avem facilitatea 
ca să ne vedem veniturile pe fiecare lună pur şi simplu navigând în 
„interior” lună cu lună (deci ca şi cum am străpunge hârtia). 


9.4 Software pentru baze de date 


Fiecare organizaţie lucrează cu un număr mai mic sau mai 
mare de documente şi date. Unele date se află în arhive, altele în 
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circulație, unele sunt create în interior, altele în exterior. Indiferent 
de forma, conţinutul sau proveniența lor, ele formează un volum de 
informație care este vital pentru buna administrare şi succesul 
activităţii respectivei organizaţii. Toate aceste colecții de date 
împreună cu aplicaţiile ce utilizează datele respective, formează o 
bază de date, mai exact o bază de date şi un sistem de gestionare a 
bazelor de date (SGBD). Deci bazele de date cuprind colecții 
structurate de date, sistemul de gestionare a acestora cu interogări, 
machete, rapoarte, aplicații precum şi mediile de interfațare şi 
dezvoltare a aplicaţiilor referitoare la colecţiile de date. 


Utilizarea bazelor de date 


Gestionarea datelor în cadrul unor organizații mari sau a 
celor cu un flux rapid de date devine o problemă care consumă 
timpul, energia şi nervii unui număr considerabil de funcționari. 
Consumă deci resurse, bani. Căci indiferent dacă este vorba de 
facturi sau de datele secrete ale unui nou produs, există situaţii în 
care afaceri extraordinare sau simpla imagine publică depind de 
eficiența cu care sunt manipulate aceste date. 

Calculatoarele încearcă să facă ordine în milioanele de date 
de diverse tipuri ce tind să ne sufoce. Dar în spatele lor trebuie 
mereu să se afle cineva care să le conducă şi să înţeleagă tot fluxul 
acestora. Folosirea sistemelor de gestiune a bazelor de date în mod 
eficient înseamnă economie de timp, de muncă, de bani şi nu în 
ultimul rând conferă competitivitate şi stil. 

Trăsăturile standard 


În orice sistem de gestionare a bazelor de date primul lucru 
care trebuie făcut este stabilirea structurii (organizării) datelor. 
Structura relaţională a reuşit să se impună în domeniul SGBD- 
urilor, astfel încât marea majoritate a acestora sunt relaționale, de 
aceea vom trata numai acest tip de SGBD. 
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- Bazele de date se stochează în fişiere, de obicei cu 
extensia DBF (standardul xBase) şi sunt organizate pe linii şi 
coloane. Coloanele se mai numesc câmpuri (fields) iar liniile se 
mai numesc înregistrări (records). Fişierele de acest tip se numesc 
tabele. 


Crearea tabelelor se poate face în două moduri: interactiv, 
folosind o fereastră de dialog specială sau prin intermediul unui alt 
fişier în care introducem descrierea câmpurilor noii tabele. Pentru a 
ajunge în modul interactiv se alege în general din meniu comanda 
New şi Table sau se tastează comanda: CREATE <nume fişier>. 

Câmpurile fişierului se descriu printr-un nume de maxim 10 
caractere, de obicei, un tip, o lungime şi eventual un număr de cifre 
zecimale. Tipul unui câmp poate fi Caracter, Numeric, Dată/Oră, 
Logic, Memorie, Monedă, General, Poză, Contor, ş.a. Câmpurile 
de tipul General, Memorie şi Poză sunt cu lungime variabilă. 
Câmpurile de tip General se folosesc de obicei ca suport pentru 
OLE (Object Linking and Embedding). Cel de-al doilea mod de a 
crea fişiere DBF este util în cazul în care se crează fişierele din 
interiorul unui program, în mod neinteractiv. 


- După crearea bazei de date, de regulă, se introduc 
înregistrările, în unele câmpuri validându-se data introdusă cu tipul 
declarat, domeniul minim sau maxim, formatul etc. Înregistrările 
pot fi introduse atât interactiv sub formă de tabel, coloană sau 
neinteractiv prin comenzi-program. 

Fiecare câmp are un set de proprietăţi, dependente de tipul 
lui: mărime, format, tip de număr şi număr de cifre zecimale, 
expresie de validare, mesaje afişabile în diverse situaţii, valori 
implicite, tipul de indexare. În plus față de proprietăţile fiecărui 
câmp mai există un set de proprietăți ale tabelei, care includ cheia 
primară a tabelei şi câmpurile de index. Fiecare tabelă este bine să 
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aibă o cheie primară care să definească în mod unic o înregistrare 
din tabelă, lucru ce măreşte viteza de acces la datele din tabelă şi 
permite definirea unor relaţii între tabele. 


- Asupra bazelor de date pot fi realizate operaţii care să 
finalizeze un scop bine definit al utilizatorului. Una din aceste 
operaţii elementare este modificarea structurii bazei de date, prin 
adăugare de câmpuri, ştergere de câmpuri, modificare a valorilor 
unor componente din structură. 

De observat că, modificarea afectează valorile 
înregistrărilor în mod corespunzător şi de aceea ea poate avea şi 
efecte nedorite, dacă nu este analizată corect. 


- O altă operaţie este adăugarea şi modificarea 
înregistrărilor. Pot fi astfel inserate una sau mai multe înregistrări 
în poziţii fixe sau variabile, condiționate de valoarea unei expresii. 
Modalitatea de lucru poate fi interactivă, sub diverse forme: tabel 
(browse), formatată (edit, insert) sau neinteractivă, prin comenzi- 
program (replace). Modul de afişare a tabelei poate fi setat printr-o 
multitudine de parametri ai comenzilor sau meniurilor de setare. 
Pentru baze de date de dimensiuni mari este mult mai lejeră 
modificarea valorilor înregistrărilor automat, prin formule, de 
exemplu o indexare cu 15 % a salariilor celor 10 000 de angajaţi ai 
unei întreprinderi. 


- Poziționarea în baza de date poate deveni o problemă în 
cazul bazelor de date mari, de aceea SGBD-urile dispun de 
facilități de deplasare în interiorul bazei (go to) pe lângă tastele 
direcționale ce fac deplasări lente. Ne putem astfel poziţiona pe o 
înregistrare cu un număr de ordine dorit, la începutul sau sfârşitul 
bazei de date sau pe o înregistrare ce îndeplineşte anumite condiții. 


116 


Software pentru sisteme informatice 


- Ştergerea înregistrărilor este şi ea o operaţie absolut 
necesară în lucrul cu baze de date. Aceasta se face de obicei în 
două etape: o ştergere logică (delete) şi o ştergere fizică (pack, 
zap). În urma ştergerii logice înregistrările nu dispar, ele putând fi 
refăcute (recall), dacă se doreşte acest lucru, în totalitate sau 
parțial. Ştergerea logică implică o marcare a înregistrărilor 
respective, ele nemaiputând fi copiate, modificate, ci numai listate, 
vizualizate. Ştergerea fizică duce la dispariția definitivă a 
înregistrărilor din baza de date. 


- Sortarea şi indexarea este o operaţiune care nu afectează 
valorile înregistrărilor ci numai ordinea acestora. De multe ori sunt 
necesare situaţii, clasamente în care înregistrările să apară ordonate 
după valorile existente într-un câmp. Acest lucru îl realizează 
sortarea (sort). Ea poate fi făcută după o cheie principală şi una 
sau mai multe chei secundare, poate fi făcută crescător sau 
descrescător, poate ţine cont de litere mari sau mici etc. 

Indexarea (index) este o operaţiune prin care se creează 
legături între înregistrările unei baze de date, ce folosesc la 
regăsirea şi sortarea mult mai rapidă a acestora. Ea nu modifică 
ordinea înregistrărilor bazei de date ci creează un fişier de legături 
simple sau multiple. Un exemplu pentru a înțelege indexarea este 
căutarea unui nume în cartea de telefon, în cazul în care există un 
index (ordinea alfabetică) comparativ cu o căutare oarbă. Indexarea 
este eficientă în bazele de date foarte mari. O bază de date poate fi 
indexată în mai multe moduri dar numai un index poate fi activ. La 
deschiderea bazei de date se specifică de obicei şi indexul după 
care se doreşte stabilirea legăturilor între înregistrări. 


-  Machetele (forms) sunt modalităţi de afişare a 
înregistrărilor pe ecran sau la imprimantă, fiind de obicei, cea mai 
convenabilă formă de a introduce, modifica sau vizualiza datele 
dintr-o bază de date. Dacă doriţi ca datele dumneavoastră să fie 
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afişate pe ecran altfel decât sub formă tabelară, puteţi crea pentru 
tabela respectivă o machetă. 

Unele SGBD au la dispoziție o facilitate numită Forms 
Wizard (magicianul machetei), ce lasă la latitudinea utilizatorului 
selectarea dintre câteva stiluri predefinite a machetei ce este cea 
mai apropiată de cerinţele utilizatorului. În continuare, se poate 
interveni în machetă pentru a o aduce cât mai aproape de propria 
viziune asupra datelor. Se pot adăuga astfel linii, cercuri, poze, plus 
o serie de controale specifice Windows-ului: butoane de comandă, 
liste, butoane radio, bare de derulare, butoane de bifare, câmpuri de 
editare. Toată această paletă de controale poate fi acordată cu 
ajutorul unei ferestre de proprietăţi, în care sunt afişate rând pe 
rând proprietăţile fiecărui control, referitoare la culoare, fonturi, 
vizibilitate, mărime etc. În acest fel se pot obţine machete 
personalizate, ce pot fi vizualizate imediat apăsând pe butonul de 
vizualizare sau deschise cu un dublu-clic al mouse-ului pe numele 
machetei. 

Bazele de date actuale permit crearea machetelor bazate pe 
mai multe tabele, odată cu introducerea noţiunii de submachetă. 
Prin aceasta se înţelege o zonă de ecran în care va fi afişată o altă 
machetă, ce poate conţine controale legate de câmpurile unei alte 
tabele decât cele ale machetei principale. 

Pot fi definite de asemenea, în machetă, câmpuri de legătură 
între machete, astfel încât în submachetă se selectează automat care 
sunt înregistrările care conţin aceleaşi valori în câmpurile de 
legătură. Se pot crea machete ce conțin informaţii din afara bazei 
de date, construind submacheta pornind de la o interogare în loc de 
tabelă. Unele câmpuri din machetă pot fi inhibate la operațiunea de 
editare prin setarea tipului câmpului ca încuiat, închis. 


- Rapoartele (reports) sunt rezultatele finale pe hârtie. 
Orice aplicaţie se termină desigur cu o serie de rapoarte pe hârtie, 
care vor fi îndosariate sau prezentate superiorilor. Această parte 
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finală este foarte importantă, modul de prezentare a datelor fiind 
aici esenţial. De exactitatea datelor se ocupă celelalte componente, 
rapoartele ocupându-se doar de frumuseţea lor. În plus, în rapoarte 
este locul statisticilor de gen totaluri, subtotaluri, stocuri. Raportul 
se poate face pe baza unei tabele sau pe baza unei interogări. 

Şi pentru crearea rapoartelor există SGBD-uri care vă oferă 
un „magician”, Reports Wizard. Cu ajutorul acestuia puteţi crea 
rapoarte de câteva tipuri predefinite, tabelare sau nu, sub formă de 
etichetă, etc. În afară de format, „magicianul” mai pune întrebări 
relative la câmpurile după care doriți să sortați raportul şi la 
câmpurile pentru care doriți totaluri sau subtotaluri. Pentru fiecare 
tip de câmp (dată, numeric, caracter, etc.) există stiluri de totaluri 
predefinite, de exemplu la câmpurile de tip dată/oră se pot face 
subtotaluri pe an, lună, săptămână, zi, oră, etc., la câmpurile de tip 
text se pot face subtotaluri după primul caracter, primele două etc. 

După definirea raportului puteți mai întâi să vedeți pe ecran 
rezultatele, print comanda Print Preview, iar apoi, dacă imaginea 
vă satisface, să imprimaţi raportul. 


- Interogările (OBE = Query By Example) sunt întrebări pe 
care le putem pune despre datele din baza de date. Pentru situaţiile 
în care dorim să selectăm pe anumite criterii informația din baza de 
date, datele necesare găsindu-se într-una sau în mai multe tabele, 
vom lansa o interogare cu condiţiile exacte pe care informațiile 
trebuie să le îndeplinească. Rezultatul întrebării este un set de 
înregistrări, ce au câmpurile specificate în interogare şi date 
provenind eventual din mai multe tabele sau câmpuri calculate pe 
baza altor câmpuri. 

Pentru a selecta date din mai multe tabele, va trebui să 
avem un set de relații între tabelele respective. Acest lucru îl putem 
face, în unele SGBD-uri, pur şi simplu prin tragerea unui câmp 
dintr-una din tabele peste câmpul corespunzător dintr-o altă tabelă 
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(drag and drop). Setările suplimentare ale unei anumite relații se 
fac prin dublu-clic pe linia ce reprezintă relaţia. 

Interogările nu sunt în general doar de selecţie, ci pot fi şi 
de ştergere, de actualizare, de adăugare. Există SGBD-uri care 
generează codul SQL corespunzător interogării, ce se poate porta şi 
compila în interiorul aplicaţiilor. 


Alte facilităţi 


- Una din facilităţile pe care o vom găsi în majoritatea 
SGBD-urilor, dar diferit realizată de la program la program este 
scrierea aplicaţiilor (programarea). Având la dispoziţie limbaje de 
programare specifice bazelor de date, puteţi dezvolta diverse 
proceduri ce personalizează cu adevărat aplicația dumneavoastră. 
Programele pot fi scrise instrucțiune cu instrucţiune sau descrise 
prin evenimente, pot exista structuri de gen WHILE, FOR, CASE 
sau nu. Se pot genera în unele SGBD-uri şi fişierele sau codurile 
executabile EXE, ce pot fi de sine stătătoare (stand alone) sau 
minimale, adică folosesc biblioteci externe cu care se pot lega 
dinamic. 


- O altă facilitate foarte importantă este securitatea datelor. 
Se pot proteja astfel, prin parole, înregistrări sau fişiere, grupuri de 
fişiere şi aplicații. Există diverse nivele de protecţie, stabilite în 
general, de administratorul bazei de date. În cazul lucrului în rețea, 
securitatea datelor este foarte importantă. Sunt probleme create de 
accesul la date partajat sau accesul la date numai pentru vizualizare 
şi nu pentru modificare sau restructurare. Poate fi protejată chiar şi 
intrarea în SGBD, prin parole pe două sau mai multe nivele. 


- Orice aplicaţie mai serioasă trebuie prezentată într-o 
formă cât mai accesibilă. Acest lucru se realizează de obicei, prin 
ceea ce se numeşte interfaţa aplicaţiei sau meniurile. Meniurile sunt 


120 


Software pentru sisteme informatice 


dialoguri la nivel utilizator prin care se pot selecta diverse căi de 
urmat în aplicaţia respectivă. Există în general un generator de 
meniuri ce scoate în final cod-program, care poate fi legat de restul 
părților din aplicaţie. Se pot folosi meniuri Pop-up, Pull-down, 
butoane radio, de bifare, de apăsare ş.a., ce pot fi lansate printr-o 
combinaţie de taste (shortcut) sau selectate cu mouse-ul şi care dau 
aplicaţiei o față mult mai prietenoasă şi mai ales mai accesibilă. 


- Relaţii între fişiere (join) sunt necesare în cazul în care nu 
dorim sau nu putem să păstrăm informaţii complete despre un 
obiect. Descrierea obiectului, aflată în altă tabelă, poate fi accesată 
prin stabilirea unei relații cu această descriere, evitându-se astfel 
multiplicarea aceleiaşi informaţii şi inconsistenţa informaţiei. În 
baze de date relaţionale această trimitere se realizează printr-o 
adresă, un cod. Pot fi stabilite relații de tipul unu la unu (one to 
one) sau unu spre mai mulți (one to many). Ele pot fi şterse sau 
modificate în mod interactiv sau descriptiv. 


- O altă problemă realizată în mod diferit de diversele 
SGBD-uri este cea a importului şi exportului de fişiere sau date, 
câteva formate standard de tip xBase, ISAM (Indexed Sequential 
Access Method), ceea ce face ca SGBD-urile să poată lucra nu 
numai cu baze de date proprii ci şi cu celelalte. Astfel se pot porta 
între ele baze de date dBASE cu FoxPro, Paradox, Access, 
Informix; ba chiar există un SGBD numit Magic care nu are format 
propriu ci foloseşte drivere specifice pentru celelalte baze de date. 

- În fine, mai semnalăm existența în SGBD-uri a Help- 
urilor interactive sau obişnuite, ce pot scoate utilizatorul din multe 
încurcături. Bazele de date sub Windows oferă suport pentru DDE 
şi OLE (grafică, imagine) ce permite elaborarea unor aplicaţii cu 
imagine, sunet şi animaţie - multimedia. 
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9.5 Alte tipuri de software 


Evident software-ul pentru sistemele informatice nu se 
opreşte aici. Există un număr mare de programe ce vor fi prezentate 
în continuare. 


9.5.1 Programe utilitare 


Programul utilitar este un program mai mic ce aduce 
îmbunătățiri față de lucrul în sistem de operare, realizând diverse 
operaţii simple sau mai complexe asupra discului sau datelor aflate 
pe disc. Operaţiile pe care le fac programele utilitare pot fi realizate 
şi direct din sistemul de operare de către specialişti, lucrând cu 
întreruperile, gestionând memoria mai bine, însă ele se realizează 
foarte greu de către un nespecialist. De altfel, apariţia programelor 
utilitare a dus la dezvoltarea şi perfecționarea sistemelor de 
operare, astfel încât aceste sisteme au integrat treptat şi multe 
programe utilitare. 

Facilitățile pe care le-au adus programele utilitare referitor 
la disc au fost legate în primul rând de posibilitatea de afişare în 
regim text sau grafic a structurii pe directoare şi subdirectoare a 
discului. Afişarea sub formă arborescentă (free) cu ramificațiile 
desfăcute sau nu, cu relațiile dintre fişiere şi structură, afişarea în 
ferestre cu posibilitatea rapidă de copiere, mutare dintr-o fereastră 
în alta, selectarea fişierelor mult mai rapidă, afişarea conţinutului 
unui fişier cu posibilitatea editării lui, dacă dimensiunea acestuia 
nu este prea mare, vizualizarea fişierelor şi directoarelor ordonate 
după diverse criterii: nume, extensie, lungime, dată sunt numai 
câteva facilități pe care le-au adus programele utilitare. 

Tot cu aceste programe se mai pot crea meniuri proprii în 
care pot fi introduse comenzi întâlnite frecvent, executarea lor 
făcându-se prin selectarea opțiunii din meniu sau prin scurtături 
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(shortcuts). Sunt de fapt primul pas făcut spre sistemele de operare 
vizuale, cu interfeţe prietenoase ca WindowsNT, Macintosh, Next. 


Din categoria acestor programe utilitare amintim: Norton 
Desktop (Symantec) Norton Antivirus (Symantec), Dashboard 
(Hewlett-Packard), ş.a. 


Ele aduc şi alte facilități referitoare la date, fişiere cum ar fi: 
protejarea prin parole a fişierelor, directoarelor, discurilor, 
compactarea sau arhivarea datelor pentru a mări spaţiul pe disc, 
copierea şi ştergerea fişierelor automat (backup) la un anumit 
moment din zi curăţarea discului şi a memoriei de eventualii viruşi. 


Unele programe utilitare pot reface informaţii şterse 
(fişiere, directoare) sau pierdute prin formatare accidentală, 
facilități numite undelete şi unformat. Defragmentarea este o altă 
operaţiune prin care se grupează spaţiul liber de pe disc în mod 
compact (la început sau la sfârşit) astfel încât accesul la un fişier 
sau director să fie mult mai rapid ca şi căutarea unui spaţiu liber 
pentru crearea unui fişier sau director. 

Gestionarea memoriei mult mai eficient se poate face prin 
programe utilitare, ce pot „mări” memoria convenţională de 640 
Kb prin utilizarea memoriei de la 640 K în sus (expanded & 
extended memory), astfel încât cantitatea de date ce poate fi 
prelucrată nemaifăcându-se acces la hard-disk creşte substanțial şi 
odată cu aceasta timpul de execuție se micşorează. Tot pentru 
mărirea vitezei există utilitare ce pot anticipa ce parte a discului va 
fi folosită şi pot încărca în memorie informaţiile din această zonă 
(chaching). Probleme de comunicaţii pot fi rezolvate şi ele cu 
ajutorul programelor utilitare. 
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Astfel de utilitare sunt: Norton Utilities, PCAnywhere 
(Symantec), After Dark (Berkeley Sys.) OEMM (Quarterdeck), 
Fastback (Fifth Generation). 


Odată cu dezvoltarea platformei Windows au apărut utilitare 
ce pot crea iconuri, cursoare de mouse, meniuri, dialoguri, 
acceleratoare etc. 


9.5.2 Limbaje de programare 


Limbajele de programare sunt medii de dezvoltare a 
aplicaţiilor profesionale, specializate. Ele sunt destinate în general 
programatorilor, necesitând cunoştinţe ce nu pot fi învăţate într-un 
timp scurt. În categoria limbajelor de programare intră 
compilatoare, interpretoare, depanatoare, optimizoare, sisteme 
4GL. Există limbaje de programare mai simple, cu puţine 
instrumente ataşate cum ar fi: Turbo Pascal, C++ (Borland), MS 
Visual C++, MS Visual Basic (Microsoft), GW Basic, Basic A, 
Ada, Simula etc. Dar forța acestui domeniu o reprezintă limbajele 
de programare profesionale, ce oferă şi bogate biblioteci 
specializate pentru acces la baze de date, calcule ştiițifice, indexări 
ISAM, funcții grafice etc. dintre acestea amintind: Symantec C++ 
(Symantec), Borland C++, Pascal Objects (Borland), Watcom 
C++ (Watcom), MS Visual C++, MS Visual Basic Pro (Microsoft), 
High C/C++ (Metaware). 


Dezvoltate de la limbaje de programare structurate către 
limbaje orientate pe obiecte, clasificate în generații, actualmente 
fiind în generaţia 3-4, limbajele de programare pot realiza practic 
orice, dar cu un efort mult mai mare, de la programare de sistem, 
apropiată de maşină (programare de nivel jos) până la programarea 
de aplicații de tot soiul: contabile, medicale, sportive adică o 
programare apropiată de problemă (de nivel înalt). 
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Putând realiza orice interfață pentru aplicațiile scrise în 
aceste limbaje de programare se constată totuşi o orientare actuală 
spre interfețele de tip grafic, cum este şi cea oferită de Windows cu 
meniuri, butoane, scroll-bar etc. De aceea multe limbaje de 
programare sunt sub Windows, putând folosi şi resursele oferite de 
acest mediu. Rezultatele utilizării limbajelor de programare sunt în 
general programe executabile, codul sursă fiind în general protejat. 


9.5.3 Programe de prezentare, grafică şi procesare 
de imagini 


Programele de grafică s-au dezvoltat uimitor după apariția 
unei interfețe grafice şi a unor plăci grafice puternice, cu 
posibilitatea definirii unui număr mare de culori şi forme. Folosesc, 
în general, mouse-ul, creioanele optice, uneltele pe care le avem la 
dispoziție sunt afişate sub forma unor butoane pe ecran (creioane, 
foarfecă, gumă, pensule, rolluri, lupe etc.). Dispun de palete de 
culori prin care putem selecta o culoare predefinită sau defini o 
culoare utilizator (custom). Generează formate grafice specifice, 
unele de tip bitmap (orientate pe puncte), altele de tip vectorial 
(orientate pe curbe, linii). Programele de grafică actuale sunt 
programe orientate pe obiecte grafice, dar mai rezistă încă şi 
programe de grafică orientate ecran. 

Există în această lume a graficii, programe de grafică 
utilitară sau de afaceri (Bussines Graphics) care sunt extrem de 
pretențioase din punct de vedere hard dar sunt suficiente de simple 
în utilizare. Ele sunt dotate cu seturi ample de desene prefabricate 
(Clip Art) şi au în general formate vectoriale. Dintre acestea putem 
aminti: Powerpoint (Microsoft), Freelance Graphics (Lotus), Corel 
Presentations (Corel), Persuasion (Aldus), Charisma (Micrografx). 

O a doua categorie o constituie procesoarele de imagini ce 
sunt utilizate pentru pictură, afişe, colaje, retuşuri fotografice, 
animație, prelucrare video. Prelucrările oferite de astfel de 
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programe merg de la reglaje de contraste şi luminozitate, efecte 
speciale de vizualizare şi transformare a imaginii, deformări plane 
şi spațiale, efecte de posterizare, până la colorarea imaginilor alb- 
negru, capturi ale ecranelor, adăugare de perspective şi multe 
altele. Din această categorie putem să semnalăm câteva menţionând 
că toate sunt sub Windows sau sub Mac: PhotoShop (Adobe), 
PhotoStyler (Aldus), Picture Publisher (Micrografx), Corel Draw 
(Corel), Painter (Fractal Design), PhotoMagic (Micrografx),), 
Image Wizard (Image Ware), Image Pals (ULead). 


Programele de prezentare sunt programe de grafică, sunet şi 
animație menite să realizeze mult mai şocant şi diversificat 
prezentări necesare lansării unui produs nou, reclame publicitare, 
clipuri, instruire asistată de calculator etc. Paleta lor este foarte 
largă, mergând de la simple programe de grafică şi ajungând la 
programe multimedia, adică programe ce pot lucra cu imagini 
video, muzică, animaţie. 


9.5.4 Programe DTP (de tehnoredactare şi tipărire) 


Programele DTP (Desktop Publishing) sunt destinate 
tipăririi de ziare, cărți şi reviste. Ele pot lucra asupra textului 
formatându-l în toate modurile posibile: spațieri între rândurile 
unui paragraf până la 0.1 puncte tipografice, spaţieri de 0.01 puncte 
între litere, cuvinte, caractere tipografice, control automat asupra 
„văduvelor” şi „orfanilor” (vezi cap. 3), despărțirea automată în 
silabe, setări ale alinierilor, control asupra numărului de pagină, 
setări ale atributelor textului, echilibrări de coloane. Textul poate 
fi redimensionat , rotit sau înclinat în orice direcţie, caracterele de 
la început de paragraf pot fi scrise artistic. 

Imaginile ce se inserează în text pot fi importate din diverse 
editoare de imagine datorită existenței unei multitudini de filtre 
grafice pentru import/export de picturi. Aceste imagini pot fi 
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scalate la diverse dimensiuni, rotite, înclinate, deformate, reflectate. 
Textul poate ocoli imaginile sau poate „curge” pe lângă aceasta. 

Pe lângă facilitățile pe care le au asupra textului şi imaginii, 
adică facilităţi de tehnoredactare, de aranjare în pagină, programele 
DTP permit şi controlul asupra tipăririi. Astfel sunt disponibile de 
la 10.000 la 1.000.000 de culori standard, se poate imprima pe 
hârtie, film sau bandă video, televiziune. Cernelurile tipografice 
pot fi create şi sintetizate astfel încât, în funcţie de cernelurile 
disponibile, să poată fi vizualizat textul şi imaginile pe calculator. 
Separaţia de culori se poate face pe sistemul RGB sau orice alt 
sistem, putând face şi corecții ale separațiilor pentru ajustarea unor 
parametri de fineţe ca sensibilitatea de punct (dot-gain), densitatea, 
sinteza de negru etc. 


Dintre programele DTP putem semnala: Page Maker 
(Aldus), Quark Xpress (Quark), Ventura Publisher (Corel), Frame 
Maker (Frame), MS Publisher (Microsoft), Timeworks Publisher 
(GST) ş.a. 

Aceste programe oferă şi alte facilități ca: publicații 
multiple deschise simultan, suport pentru OLE, Paste multiple, 
Zoom liniar, indexare şi cuprins complet rescrise, grosimi variabile 
ale liniilor, independența documentelor şi multe altele ce pot fi 
învățate uşor cu ajutorul unor tutoriale şi help-uri interesante şi 
atractive. 


9.5.5 Pachete integrate 


Folosirea eficientă a unui calculator necesită cel puţin 
folosirea unui procesor de texte, unui program de calcul tabelar, a 
unei baze de date şi eventual a unui procesor de imagine. Cum 
majoritatea utilizatorilor au nevoie de câte un program din fiecare, 
multe firme oferă pachete conținând fie o colecţie de programe care 
sunt vândute şi separat, fie un produs integrat care oferă facilitățile 
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de procesare de texte, calcul tabelar, grafică şi baze de date simple. 
Acestea se numesc pachete integrate şi au avantajul 


ultimul rând al prețului mai scăzut. Dintre acestea putem aminti: 


— MS Office al firmei Microsoft; 

— Smart Suite al firmei Lotus; 

— WordPerfect Office al firmei Corel, 
— Star Office al firmei Sun; 

— Open Office al Open Office Org; 


Aproape toate pachetele integrate oferă şi programe de 
comunicaţii de poştă electronică, organizatoare, etc. şi folosesc 
Windows-ul, ceea ce asigură o portabilitate şi compatibilitate a 
aplicaţiilor dintr-un produs în altul. 


9.5.6 Proiectare asistată de calculator — CAD 


Programele de proiectare asistată de calculator CAD 
(Computer Aided Design) sunt programe de grafică, mai 
pretențioase, în care precizia desenării joacă un rol foarte 
important. Se pot proiecta obiecte tridimensionale asupra cărora se 
pot aplica secționări, scalări, rotații, compuneri şi descompuneri de 
obiecte. Vizualizarea obiectelor poate fi făcută în cele mai mici 
amănunte şi din diverse poziţii. Produsele din această categorie 
dispun de bogate biblioteci grafice, cu multe exemple, cu imagini 
ce pot fi adăugate în bibliotecă, cu stiluri de linii, cu pattern-uri 
pentru haşuri şi suprafeţe. 


Ustensilele de care dispunem sunt uşor accesibile cu 
ajutorul mouse-ului, putem folosi cu uşurinţă compasul, linia, 
guma, lupa şi multe altele, printr-o simplă apăsare a unui buton 
dintr-o tabelă de instrumente (tools). Posibilitatea inserării textului 
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în imagine precum şi importul de imagini de tip raster sunt alte 
facilități ce fac din programele de proiectare o soluţie productivă 
pentru crearea rapidă de desene, rapoarte, schițe, documente. 


Dintre aceste programe de proiectare asistată se remarcă 
Auto CAD for Windows (AutoDesk), Generic CAD (AutoDesk), 
Drafix CAD (Foresight), Auto Sketch (AutoDesk), Design CAD 
2D/3D (American Design), Toolbox Professional, Auto Architect, 
etc. 


9.5.7 Programe DMS de gestionare documentelor 
şi de birou PIM 


Programele DMS (Document Management System) sunt 
programe specializate în organizarea şi stocarea documentelor de 
tip text sau imagine. Există sisteme DMS destinate în principal 
prelucrării de texte prin stocarea lor într-o arhivă indexată şi 
sisteme DMS destinate prelucrării de imagini cu stocarea acestora 
pe discuri optice. 

Într-un sistem DMS se definesc mai întâi profilurile 
documentelor, adică informații ce definesc conținutul unui 
document, tipul acestuia, cine l-a creat şi când, unde este stocat, 
legături cu alte documente. Indexarea se poate face după aceste 
profile sau după cuvinte cheie existente în documente. Funcţia 
principală a unui DMS este regăsirea rapidă a documentelor şi 
vizualizarea acestora. Dacă specificațiile nu sunt complete atunci 
se furnizează lista documentelor ce satisfac condiţiile de interogare, 
pe baza indexului profilelor sau chiar cuvintelor din documente. 

Un sistem DMS este destinat lucrului în reţea, deoarece la 
un document trebuie să aibă acces, eventual în acelaşi timp, mai 
multe persoane precum şi faptului că un document poate fi realizat 
de către mai multe persoane. Apar astfel probleme de actualizare a 
versiunilor documentelor, modificări ireconciliabile de către 
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persoane diferite, securitate şi control asupra accesului la un 
document, ce sunt rezolvate în mod diferit de la program la 
program. 

Calea către biroul fără hârtii este deschisă prin aceste DMS, 
dar ele necesită în general un scanner, un PC puternic, o 
imprimantă rapidă, discuri optice în cazul prelucrării de imagini, 
ceea ce poate duce la un cost destul de ridicat, deocamdată! De 
altfel probleme legate de recunoaşterea optică a caracterelor 
(OCR), arhivare, dezarhivare rapidă sunt probleme de actualitate în 
domeniul DMS şi care dau o imagine fantastică viitorului. 

Din familia sistemelor DMS putem remarca: 

— Auto EDMS al firmei ACS Telecom; 

— Notes 3.0 al firmei Lotus; 

— Apple Search al firmei Apple; 

— Acrobat al firmei Adobe. 


Produsele PIM (Personal Information Manager) includ un 
planificator de activităţi corelat cu un calendar, o agendă de adrese, 
cu posibilitatea de conectare la telefon prin placă de fax sau 
modem, notesuri pentru diverse documente, dicționare şi alte 
câteva . 

Un PIM este un produs uşor de folosit, rapid în utilizare şi 
nu necesită un spațiu mare pe disc. Este un program ce stă rezident 
în memorie, adică poate fi accesat oricând doriți, chiar dacă vă 
aflați într-un alt program. Manipularea produsului se face de obicei 
cu ajutorul mouse-ului ca de exemplu răsfoirea unor pagini ce apar 
pe ecran, selectarea unor litere din repertoar. 

În prezent multe din funcţiile acestora se regăsesc în 
programele e e-mail (Outlook, de exemplu) 

Acestea pot importa date dintr-o bază de date sau 
spreadsheets sau interschimba date, informaţii cu un alt utilizator 
de PIM. Mai poate conţine agende cu cărți de vizită, cu organizarea 
timpului pe zile şi ore, având posibilitatea realizării unor legături 
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între persoane şi notesul cu activități sau întâlniri, anunțării 
programate în cazul unor evenimente ca aniversări, activități 
importante. 

Dintre aceste produse putem să remarcăm: 

— Act ! al firmei Symantec (CSI); 

— Organizer al firmei Lotus; 


Posibilitatea listării la imprimantă, în diverse formate 
standard sau definite de utilizator, a oricărei componente a PIM- 
ului, introducerii parolelor de acces, personalizării agendei prin 
notații proprii, inserării de poze şi imagini în agendă sunt şi alte 
facilități care fac din PIM instrumentul ce poate elibera un birou de 
teancul de hârtii, agende, cărți de vizită etc. 


9.5.8 Shareware şi public domain 


Oferta shareware constă din programe diverse testate sau 
netestate, disponibile la prețuri foarte mici, cu posibilitatea 
încercării lor înainte de a le cumpăra. Dacă programul se dovedeşte 
a fi util atunci este obligatorie virarea unei sume modice în contul 
autorului produsului, nu al vânzătorului, putând primi astfel 
documentații şi versiuni îmbunătățite ale programului respectiv. 

Piaţa produselor shareware cuprinde practic toate 
domeniile, cum ar fi: programe utilitare, jocuri, programe 
educaționale, aplicații grafice, limbaje de programare, 
spreadsheets, procesoare de texte, baze de date etc. 

Oferta public domain constă din produse software la prețuri 
foarte mici pe care cumpărătorul le poate da prietenilor sau chiar le 
poate revinde fără nici o restricție. 

Ce se urmăreşte prin produsele shareware şi public 
domain? În primul rând intrarea în „lumea bună” a informaticii, de 
asemenea promovarea produselor, câştigarea unui număr mare de 
clienți, virtuali cumpărători şi ai unor alte produse ale aceleaşi 
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firme (nu obligatoriu tot produse shareware). De altfel, tehnică 
asemănătoare de promovare folosesc şi firmele mari, de exemplu 
Microsoft a lansat pe piaţă cu SGBD-ul Access la preţul de numai 
99 $, ca ulterior prețul să crească la o valoare normală pentru un 
produs software de calitate şi anume la 495 $. 
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| SISTEME INFORMATICE 
a DE MARKETING 


Sistemul informatic de marketing este construit pentru a 
aduce împreună diverse tipuri de date într-un corp comun 
informatic. Un sistem informatic de marketing este mai mult decât 
nişte date brute sau informații utilizate pentru procesul decizional. 
Totodată, sistemul informatic de marketing oferă şi metode de 
interpretare a informațiilor primite. Mai mult decât toate acestea 
după definiția lui Kotler un sistem informatic de marketing este mai 
mult decât o colecție de date sau un set de tehnologii informatice. 

„Un sistem informatic de marketing este alcătuit dintr-o 
structură de oameni, echipamente şi proceduri aflate în 
interacțiune, în mod continuu, folosite pentru a colecta, ordona, 
canaliza, evalua şi distribui în mod pertinent, la timp şi cu precizie 
informaţiile pentru uzul decidenților din marketing pentru a-şi 
îmbunătăți activitatea de planificare, implementare şi control”. 


Acest model al unui sistem informatic de marketing este 
alcătuit din patru componente principale: sistemul intern de 
raportări, sistemul de cercetări de marketing, sistemul creativ de 
marketing şi modelului de marketing. 
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INFORMAŢII 


Decizii 
operative 


Mediul de Sistemul Sistemul de 
marketing intern de cercetări de 
- pieţe raportări marketing 
- canale 

- competitori 
- m. politic 

- m. legislativ 
- m. economic 
- m. tehnologic marketing 


Decizii de 
control 


Decizii 
strategice 


Decizii de marketing şi comunicaţii 


Fig 10.1 — Sistemul informatic de marketing şi componentele sale 


1. Sistemul intern de raportări — în tot cursul activităţii 
orice organizație care funcționează, vehiculează o cantitate mare de 
informaţii. Totuşi, aceste informaţii sunt de multe ori neutilizate 
deoarece sunt compartimentate la nivelul individual sau la 
nivelurile departamentale ale organizaţiei. În acest caz, informaţiile 
sunt încadrate în categorii în funcție de natura lor: financiare, de 
producție, de marketing, date logistice şi personalul din 
departamentele deținătoare de informaţii (parţiale) nu văd cum ar 
putea ajuta decidenţii din alte departamente funcţionale. În mod 
asemănător decidenţii pot aprecia eronat cum informaţiile din alte 
departamente ar putea să-i ajute şi deci consideră că nu este necesar 
să le ceară. 

Raportările interne importante pentru deciziile de marketing 
sunt: comenzile primite, cursul acțiunilor şi volumul facturilor, 
evident acestea fiind doar câteva din cele mai importante care în 
pofida faptului sunt puţine sunt capabile de a genera un volum de 
informaţii mari pentru managerii de marketing. 
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Sistemul de raportări poate fi asimilat cu sistemul de 
cercetări interne în cadrul firmei. 


2. Sistemul de cercetări de marketing — cercetările de 
marketing reprezintă o modalitate activă de căutare şi prelucrare a 
informaţiilor utilizate de organizație pentru a rezolva probleme de 
marketing. Datele sunt colectate în mod util pentru soluţionarea 
aspectelor specifice de marketing. 

Alte forme ale cercetărilor de marketing se circumscriu nu 
neapărat asupra problemelor de marketing ci sunt utilizate pentru a 
monitoriza permanent mediul de marketing. Pentru realizarea 
monitorizării se pot constitui panele de consumatori sau 
distribuitori de la care sunt colectate datele la anumite intervale sau 
ocazional. 


3. Modelele de marketing — sunt o altă componentă a 
sistemului informatic de marketing. 
Aceste modele pot fi: 


- modele de serii de timp ale vânzărilor 

- modele de schimbare a mărcii 

- programarea lineară 

- elasticitatea (în funcție de preț, venit, cerere, 
ofertă etc.) 

- regresii şi corelaţii 

- analiza varianței (ANOVA) 

- analiza Cash-flow 

- analiza What-if 
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Exemple de utilizare a modelelor de marketing 
a. Modele descriptive 


Aceste modele descriu procese care au loc în lumea reală. 
De exemplu se pot face previziuni folosind următorii factori: 


Factorul nr. 1 = volumul activității clientului 
Factorul nr. 2 = numărul de vânzători 


Factorul nr. n = starea generală a economiei 


Se evidențiază faptul că modelele de acest tip sunt 
utilizate pentru a descrie sisteme mari, deoarece 
numărul mare al variabilelor şi a interacțiunilor dintre 
ele face dificilă utilizarea altor tipuri de modele. 
Totodată modelele descriptive se mai utilizează şi în 
dezvoltarea de ipoteze structurate, ipoteze care 
fundamentează discuțiile, analizele şi înțelegerea 
problemelor. 


b. Modele predictive 


Modelele predictive sunt de obicei mai complexe decât cele 
modelele descriptive. Mai mult decât descrierea obiectelor şi 
evenimentelor, modelele predictive se mai utilizează pentru analiza 
evoluției viitoare a fenomenelor. Un model de previziune a 
vânzărilor, de exemplu, este utilizat pentru a estima rezultatul 
deciziei de cumpărare a consumatorilor. Acest model poate furniza 
explicații mai precise prin specificarea modului în care factorii 
1...k interacționează în modul x....x4+ pentru a estima vânzările. 

Alt exemplu ar putea fi utilizarea unei regresii în care 
timpul este o variabilă pentru a estima impactul cheltuielilor cu 
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publicitatea şi a frecvenţei de apariţie a mesajelor promoționale 
(alte variabile) 


c. Modele normative 


Modelele normative sunt modele mai greu de elaborat 
deoarece acestea nu numai descriu şi prezic ci şi arată o direcție de 
urmat pentru cursul acțiunii. Dacă un model de estimare a 
vânzărilor include şi prețul (care poate fi modificat) se poate lua o 
decizia asupra nivelului acestuia în viitor pentru a creşte vânzările. 
Un model de acest tip poate fi exprimat în forma: 

Factorii /...k interacționează în modul x....x4 din motivele 
Wg]... Wk . 


d. Modele iconice şi simbolice 


Modelele din management pot fi împărţite şi în modele 
simbolice şi modele iconice. Dacă modelele iconice arată ca 
realitatea reprezentată de ele, cele simbolice nu arată ca aceasta ci o 
emulează. Modelele simbolice includ sau o formă verbală, 
schematică sau matematică. De exemplu: 

forma verbală — pentru a evidenția intenția cumpărătorilor 
de achiziționare a unei mărci se poate măsura fiecare din atributele 
ei şi se pot aduna; 


forma schematică — 
evaluarea intenţiei de cumpărare = evaluarea atitudinii | + 
evaluarea atitudinii 2 + evaluarea atitudinii 3 ... 
forma matematică — 
Ic = bo + byA + b2A3 + b343 
unde bo, bı, b2, b3 reprezintă gradul de importanță 
A, A2, A3 reprezintă nivelul atributelor 1,2,3 


137 


Sisteme informatice de marketing 


138 


Sisteme informatice pentru turism 


| SISTEME INFORMATICE 
a PENTRU TURISM 


În activitatea de turism există anumite activităţi particulare 
care determină construcţia şi utilizarea unor sisteme informatice 
specifice. 

În general aceste sisteme se pot clasifica în: 


1. Sistemele Front Office 


Sunt sisteme de prelucrare a informaţiilor şi care oferă rapoarte 
în formă vizuală sau scrisă. 


Aceste sisteme pot fi: 


a. sisteme pentru înregistrarea turiştilor (fig. 10.1)- 
sisteme prin care se preiau datele personale ale 
turiştilor 


b. sisteme pentru gestiunea managementul camerelor — 
sisteme care oferă informații privind nivelul de 
ocupare camerelor, statutul (liber/ocupat, curăţenia 
ş.a), situația financiară, preluarea mesajelor, precum 
şi diverse informaţii statistice. 


c. sisteme pentru evidența încasărilor — sisteme care 


asigură procesarea tranzacţiilor şi oferă informații 
despre debitele şi creditele în relație cu clienții 
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2. Sisteme de rezervări (fig. 11.2) 


Sisteme care pot opera atât cu turiştii individuali cât şi cu 
agențiile de turism sau comisionarii. Trebuie menţionat că 
există sisteme de rezervări care utilizează Internetul (tratate 
într-un paragraf separat). 


GuesiView - [Guest Account] olx] 
File Transactions Account View GoTo Window Help -lej x] 
E Post | cer | gt | aere a caca] 26, tă Esi Ul oz | E Pin ra e Coce 


EI = a Anivatl__ 04718757 Notify Mr. Smith when bal. exceeds $250.00. Æ 
Plan/Pay Type: [CORP Departure:| 04/20/37 Personal checks OK up to $500 per HK E 
Company. Abbott Labs Status:] In-House [E2] 


Smith, B - (M) Adams, B - [5] 


Account Id 13873 Share Status: [Master Route Code] 4 pages 7] 
Description:[S mith, Brent 


Audit Date Description Reference Amount Folio | Source Ledger 
Cash Payment on Check-In 
Gift Shop Sundries 

Long Distance (301) 899-7773 

Hertz Rental Car Midsize Rental - 3 Days 
Room Room 301 

Tax Room 301 

Tan Room 301 


+| 
Account Balance:| $85.61 Folio Tota:] $85.61 


| CAPS NUM Ns [04/18/97 


Fig. 11.1 Sistem Front Office 
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3. Sistemele de management ale meniului 


Aceste sisteme administrează baze de date de reţete, 
ingrediente şi valorile nutriționale. Utilizarea lor permite: 


- crearea unei baze de date de ingrediente 

- crearea de meniuri zilnice 

- gestiunea cantitativă şi valorică a ingredientelor 

- elaborarea de situaţii privind analiza valorică a 
costurilor 

- elaborarea de inventare 


GuesiView - [Availability] 
File View GoTo Window Help 


3Monhe II | 


(9 Refresh 


e cec] 


1 Month | 2 Months 


meke 


97 || 0 O 


June 


8] el iiăl“cle| a] ++] sas) ele] al] e] lase] 
CAPS Ns 


Fig. 11.2 Sistem informatic de rezervări 
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4. Sistemele informatice ce utilizează Internetul 


Aceste sisteme informatice vin să gestioneze activităţile 
desfăşurate de agenţiile de turism sau de agenţi individuali la 
nivel global. Sistemele de acest tip utilizează echipamente 
hardware şi software specifice în desfăşurarea acestor activități. 
Deşi în România utilizarea acestor sisteme este similară cu 
activitatea de ticketing, aceste sisteme pot fi utilizate şi în 
activități de marketing, management sau comunicații. 


Vom prezenta în continuare două dintre cele mai utilizate 
sisteme în România: 


Amadeus (www.amadeus.com) 


AMaDEUS 


AVAILABILITY 


$) amanEus. Net yar muer ite 
BESERVATIONS - LOCAL TRAVEL AGENCIES f  iawguaces ë Y 
Availability CĂ E Duich 

Online Itinerary 

Ei English 

Hi Restaurants Problems signing in? E pa 
EJ Weather LU Français 
L| wenacros 
za Maps 
[E] enma snecirz ACI 

Conversion Tools ~ r 
E] Metrics Flights Brot Hotels a Cars 
rs] Currency 


Fig. 11.3 www.amadeus.com 
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Amadeus este una dintre companiile de vârf din domeniul 
tehnologiei informaţiei care oferă mijloace de distribuţie on 
line, marketing şi management pentru activitatea agenţiilor de 
turism sau a altor organizații specifice. 

Sistemul oferit de Amadeus este un mijloc esențial de 
derulare a vânzărilor ceea ce reprezintă şi modulul cel mai 
folosit de majoritatea utilizatorilor. 

Compania s-a înființat în 1987 (60% din capital este deținut 
de Air france, Iberia şi Lufthansa), are sediul în Madrid iar 
centrul de prelucrare a datelor se află în Erding (Germania) 

Reţeaua globală Amadeus (AMANET) este asigură 
comunicația dintre utilizatori folosind o reţea de mare viteză 
pentru transmisia de date, voce şi video şi dispune de 15 centre 
de prelucrare ( în Europa, America de Nord şi Asia). 


Worldspan (www.worldspan.com) 


Axei eta pan crea poweri ant riaria 
technology fre planning, booking, snd manapiag 
travel. Our products and semices ieas he ndusty 
Our people lesd fhe way. More» 


dl Mew can you gal an niye with Wee etapa? 


[Seic yout bunuress =] 


EJ Femared Prodat Trip Maner e 


monct Sewon | Ca for 


coavenience, conapliance and cost conrrod 
Find owi more > 


L apese Mures Peterse 
E WORLIDGPAN INTRODUCE VERSIUNEA . MAERT: Tial 
SUPERIDARA A WEB SITE-ULUI MY TRIP : 


Fig. 11.4 www.worldspan.com 
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Ca şi Amadeus, concurentul sau Worldspan ajută agenţiile 
de turism să desfăşoare o activitate eficientă. Astăzi, în lume 
mai mult de 20000 de agenţii de turism utilizează Worldspan 
pentru a gestiona informaţiile de călătorie şi activitățile 
agenţiilor de turism cu soluţii hardware şi software, incluzându- 
le pe cele mai noi bazate pe Web. 


5. Sisteme inteligente pentru căutarea informaţiilor şi 
planificarea călătoriilor 


Aceşti agenți inteligenți ( prezentaţi separat în curs n.a.) vin 
să ajute la găsirea informațiilor (legate de oferte, transport, 
restaurante) întru-n mod rapid şi eficient, permițând compararea 
ofertelor şi alegerea celei optime 


6. Sisteme de prezentare bazate pe realitatea virtuală 


Aceste sisteme sunt di ce în ce mai folosite pentru a oferi 
clientului potenţial o informare cât mai completă asupra ofertei. 
Sunt soft-uri specifice ce asigură o interacţiune cu utilizatorul 
permiţând panoramări, vizualizări în detaliu si alte elemente ce 
țin de realitatea virtuală. 
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Welcome to Virtual Newcastle a clickable tour thruinner 


Fig. 11.5 Sistem de prezentare ce utilizează realitatea virtuală 
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